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TITULO PRELIMINAR

Parrafo 1°
Normas generales

Articulo 1°. El presente Reglamento Interno y de Convivencia Estudiantil regula las relaciones entre
los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Aleman de Villarrica. Sus disposiciones son obligatorias
para todos los miembros de la comunidad escolar en las materias que les sean aplicables.

Articulo 2°. Para los efectos del presente reglamento, salvo que de su texto se desprenda un
significado diferente, se entendera:

a) Por “Colegio Aleman de Villarrica” o “colegio”, el establecimiento educacional Colegio Aleman de
Villarrica, RBD 6161, reconocido oficialmente mediante Resolucién Exenta N° 701, de 1 de marzo de 1975,
del Ministerio de Educacion, cuyo sostenedor es la Sociedad Germana de Educacion, Cultura y Beneficencia
Lago Villarrica.

b) Por “Director’, la maxima autoridad académica del Colegio Aleman de Villarrica, a quien
corresponde la facultad de promover el desarrollo integral del proyecto educativo institucional y el cumplimiento
de las disposiciones reglamentarias del colegio, vincular el establecimiento con la comunidad, delinear y
supervisar los modos en que se desarrollan los planes, recursos, tiempos, equipos y espacios del trabajo
institucional, asi como las demas facultades que le confiere la legislacion vigente y el presente reglamento.

c¢) Por “alumno” o “estudiante”, el nifio o joven actualmente matriculado en alguno de los cursos
regulares del Colegio Aleman de Villarrica o que participa en un programa de visita o de intercambio en que
el colegio es anfitrién.

d) Por “sostenedor”, la persona adulta que firma el contrato de matricula o su renovacién para el afio
correspondiente, siendo responsable del cumplimiento de las obligaciones contraidas en tal caracter,
especialmente las de caracter financiero o econémico.

e) Por “apoderado”, la persona adulta que representa académicamente al estudiante ante el colegio.
Una misma persona podra detentar las calidades de sostenedor y apoderado.

f) Por “profesor”, “docente” o “académico”, el profesional de la educacién contratado por el
sostenedor del colegio y designado por el director para impartir docencia de acuerdo a su especialidad y para
asumir la jefatura de un curso.

g) Por “educador de parvulos”, el profesional de la educacién preescolar contratado por el sostenedor
del colegio y designado por el director para dirigir, organizar y representar a un curso e impartir docencia de
acuerdo a su profesion.

h) Por “coeducador de parvulos”, el funcionario contratado por el sostenedor del colegio y designado
por el director para colaborar y apoyar al educador de parvulos en sus labores.

i) Por “comunidad escolar” o “comunidad educativa”, la comunidad conformada por alumnos o
estudiantes, padres, apoderados, sostenedores de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion,
por los equipos docentes y directivos del colegio, y por su sostenedor.

j) Por “agenda escolar” el documento oficial de comunicacién escrita entre el colegio y el padre o
apoderado, siendo su asignacién y uso personal e intransferible. Los estudiantes de educacién parvularia a
octavo basico deberan portar diariamente la agenda escolar.



k) Por “mail institucional” el mecanismo de comunicacion oficial entre el colegio y los miembros de la
comunidad educativa.

[) Por “reglamento”, el Reglamento Interno y de Convivencia Estudiantil del Colegio Aleman de
Villarrica o RICE.

Articulo 3°. Para los efectos del presente reglamento se entendera que las expresiones “estudiante”,
“alumno”, “escolar”, “nifio”, “joven”, “apoderado”, “sostenedor”, “Director”, “encargado de convivencia’,
“profesor”, “docente”, “educador”, “asistente de la educacion”, “profesional de la educacion” y sus respectivos
plurales, y otras semejantes, comprenden a hombres y mujeres, a menos que por la naturaleza de la

disposicion o el contexto en que se utilicen se limiten manifiestamente a uno solo.

Péarrafo 2°
De las comunicaciones, notificaciones y de los plazos

Articulo 4°. Las comunicaciones y notificaciones particulares se entenderan validamente hechas
cuando se realicen personalmente, a través de la agenda escolar del alumno, mediante carta certificada
dirigida al domicilio del padre, apoderado o sostenedor del estudiante registrado en el colegio, o por un medio
electrénico cuando se haya proporcionado al colegio, en cualquier gestién, la respectiva direccion electrénica.

La comunicacion o notificacion hecha por carta certificada se entendera practicada al tercer dia de
expedida la carta en la oficina de correos. La notificacion hecha por correo electrénico se entenderd practicada
al dia habil siguiente al de su envio.

Las comunicaciones que en este reglamento se disponga hacer a través de la “agenda” del
estudiante, podran efectuarse por medios electrénicos.

Articulo 5°. Las comunicaciones de caracter oficial destinadas a ser conocidas por toda o parte de
la comunidad escolar, se efectuaran a través de circulares o documentos entregados personalmente a los
interesados o a través de un medio electrénico cuando el padre, apoderado o sostenedor haya proporcionado
al colegio, en cualquier gestién, su direccion electronica, o mediante su publicacién en el portal web del colegio.
De la misma forma se comunicaran las modificaciones o actualizaciones que se hagan al reglamento interno
y de convivencia escolar del colegio.

Los reglamentos, protocolos y demas normativa vigente del colegio sera publicada en el sitio web
del Ministerio de Educacion http://www.mime.mineduc.cl y en la pagina web del colegio
http://www.dsvillarrica.cl

Una version digital actualizada del reglamento interno y de convivencia escolar sera entregada al
apoderado al matricular a su pupilo o al inicio del afio escolar respectivo, mediante su envio a la direccién
electrénica registrada en el colegio.

Articulo 6°. La comunicacion efectuada a través de cualquier medio no oficial o por persona no
autorizada, sera de exclusiva responsabilidad de quien la realizé y no representara al colegio, sin perjuicio de
las medidas disciplinarias que procedan si su autor fuere funcionario de éste.

Articulo 7°. Los funcionarios del colegio no podran portar, almacenar o utilizar de cualquier forma y
mediante cualquier mecanismo fisico o electrénico, o difundir por cualquier medio, especialmente a través de
las redes sociales, los datos personales o la imagen de un estudiante, salvo que se haga con fines
estrictamente académicos o de convivencia escolar y siempre que no se afecte o se ponga en peligro su
intimidad o integridad.

Articulo 8°. Estara prohibido a los funcionarios del colegio utilizar los mecanismos, instrumentos o
vias oficiales de comunicacion del colegio para sus comunicaciones personales no institucional.


http://www.mime.mineduc.cl/
http://www.dsvillarrica.cl/

Las comunicaciones institucionales que los funcionarios del colegio requieran establecer con otros
miembros de la comunidad educativa deberan efectuarlas exclusivamente a través de mecanismos oficiales.

Articulo 9°. Los plazos que se establecen en este reglamento son de dias habiles. Son inhabiles los
dias sabados, domingos y festivos. Son igualmente inhabiles los dias comprendidos en los periodos de
vacaciones escolares de invierno y verano, asi como los dias declarados feriados o libres de clases por la
autoridad del colegio en el calendario académico o por la respectiva autoridad educacional.

Parrafo 3°
De los niveles de ensefianza impartidos

Articulo 10. El Colegio Aleman de Villarrica imparte ensefianza formal o regular organizada en los
niveles de educacién parvularia, educacién basica y educaciéon media.

Articulo 11. La educacién parvularia impartida por el colegio es el nivel educativo que atiende
integralmente a nifios desde el curso Spielgruppe (nivel medio mayor) hasta su ingreso a la educacion basica.
Su proposito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes
relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases curriculares determinadas conforme a la
ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora.

Articulo 12. La educacién basica impartida por el colegio es el nivel educativo orientado a la
formacion integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y
espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes definidos
en las bases curriculares determinadas conforme a la ley, y que les permiten continuar el proceso educativo
formal.

Articulo 13. La educaciéon media impartida por el colegio es el nivel educacional que atiende a la
poblacién escolar que haya finalizado el nivel de educacién basica y tiene por finalidad procurar que cada
alumno expanda y profundice su formacién general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que
le permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las bases
curriculares determinadas conforme a la ley.

Pérrafo 4°
De la estructura organicay sus roles

Articulo 14. La estructura orgéanica del colegio esta constituida de la forma que se grafica en el
siguiente organigrama:
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Articulo. 15. Corresponderan a los directivos, docentes, asistentes y auxiliares del colegio los
siguientes roles, sin perjuicio de sus funciones especificas de acuerdo con la legislacion vigente y sus
respectivos contratos de trabajo:

1. Al Directorio:

a) Velar por el correcto funcionamiento del colegio a nivel contable, administrativo y de gestion
general.

b) Administrar los bienes del colegio.

c) Desarrollar conceptos educativos que garanticen el desarrollo integral del proyecto educativo
institucional.

2. Al Director:

a) Promover el desarrollo integral del proyecto educativo institucional y cumplimiento de este
reglamento.

b) Vincular el colegio con la comunidad.

c) Delinear y supervisar los modos en que se desarrollan planes, recursos, tiempos, equipos y
espacios de trabajo institucional.

3. Al coordinador de educacion parvularia, basica y media:

a) Gestionar los procesos administrativos que inciden en la labor pedagdgica.

b) Supervisar el funcionamiento de los sistemas escolares.

c¢) Coordinar los recursos para un correcto funcionamiento institucional.

d) Liderar las acciones de planeamiento, programacién y evaluacién de los programas educativos.

e) Establecer canales de comunicacion activos con apoderados sobre situaciones académicas de
los alumnos.

f) Acompaniar el proceso ensefianza aprendizaje.

4



colegio

g) Coordinar reuniones periédicas con los respectivos niveles.

4, Al orientador:

a) Proponer, organizar y verificar el desarrollo de los programas de formacién ética de los cursos del

b) Desarrollo de procesos ligados a la orientacion vocacional de los alumnos.
¢) Vincular al colegio con los procesos de admisién universitaria.
5. Al psicopedagogo:

a) Disefiar las estrategias de intervencion en el proceso ensefianza- aprendizaje.
b) Orientar a profesores y padres y apoderados.
¢) Hacer seguimiento de alumnos que presentan necesidades especificas en el plano académico.

6. Al jefe de departamento:

a) Seleccionar y organizar los recursos, contenidos y metodologias propias del area.
b) Coordinar reuniones periédicas para asesorar, evaluar y optimizar los trayectos pedagégicos al

interior del area.

¢) Manejar las actualizaciones curriculares e implementarlas en su ambito.
d) Desarrollar innovaciones pedagdgicas- didacticas al interior de su departamento.
e) Documentar y archivar asuntos pedagdgicos y administrativos propios de su departamento.

7. Al Profesor jefe:

a) Conducir y orientar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos.
b) Responsable de planificar, coordinar, aplicar y evaluar acciones educativas en el curso asignado.
c) Atender las necesidades de orientacion personal y/o vocacional de los alumnos manteniendo un

contacto fluido con las familias de estos.

d) Informar oportunamente sobre rendimiento y disciplina escolar de sus alumnos.
e) Asegurar un clima positivo de comunicacion y trabajo con los grupos involucrado.
8. Al Profesor y al educador de péarvulos:

a) Conducir el proceso de ensefianza- aprendizaje de sus alumnos.
b) Llevar adelante temas administrativos y normativos del proceso educativo correspondiente al nivel

de sus alumnos.

¢) Monitorear, evaluar y comunicar la situacion académica de sus alumnos.

d) Planificar y organizar las diferentes estrategias de aprendizaje para los nifios/estudiantes.
e) Crear un ambiente afectivo- receptivo en funcion de los nifios/jovenes.

f) Observar, registrar, medir y evaluar el desarrollo de los nifios/estudiantes.

9. Al coeducador:

a) Colaborar con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los péarvulos, segun indicaciones del

educador a cargo del grupo curso.

b) Colaborar con los temas administrativos y normativos del proceso educativo de los parvulos.
c) Atender de manera oportuna y céalida a los nifios, velando por su bienestar fisico y emocional

contribuyendo a su desarrollo y aprendizaje.

10. Al bibliotecario:
a) Organizar y gestionar el uso de los recursos bibliograficos de aprendizaje del colegio.
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b) Llevar adelante temas administrativos y normativos correspondientes a la gestion de la biblioteca.
c¢) Difundir entre los profesores y alumnos, material didactico, pedagdgico y cultural.
d) Colaborar con la promocién de la lectura.

11. Alos auxiliares, el aseo y mantenimiento, porteria, control y vigilancia de espacios comunes.

Parrafo 5°
De las instancias de participacion y de los mecanismos de coordinacion entre los miembros de la
comunidad educativa

Articulo 16. En concordancia con los derechos fundamentales que reconoce la Constitucion Politica
de la Republicay la Ley General de Educacion, los estudiantes del Colegio Aleman de Villarrica tienen derecho
a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio, y a expresar su opinion.

Los padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo
de sus hijos y pupilos.

Los profesionales y técnicos de la educacion del colegio tienen derecho a proponer las iniciativas
que estimen adecuadas para el progreso del colegio.

Los asistentes de la educacién tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

En todos los casos, los miembros de la comunidad educativa del colegio gozan del derecho a
comunicarse y a formular peticiones a sus autoridades académicas y administrativas, en forma individual o
colectiva, sin otra limitaciéon que la de proceder en términos respetuosos y convenientes y respetando la
organica y conducto institucional adoptados por el colegio.

Asimismo, los miembros de la comunidad educativa del Colegio Aleman de Villarrica gozan del
derecho de libre asociacion, asegurado constitucionalmente y reconocido en la normativa legal educacional.

§ 1.- De las instancias de participacion

Articulo 17. Son instancias formales de participacion todos aquellos érganos, organizaciones y
entidades en las que los miembros de la comunidad educativa del colegio pueden legalmente constituirse y a
través de los cuales pueden actuar.

Especialmente, aunque no de manera exclusiva, son instancias formales de participacion en el
Colegio Aleméan de Villarrica: el centro de alumnos, el centro general de padres y apoderados, el comité de
buena convivencia escolar, el consejo de profesores, y los demas érganos colegiados del colegio en los que
corresponda participacion a los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 18. La coordinacién entre los miembros de la comunidad educativa se sujetara a los
procedimientos y acciones que establezcan los estatutos o protocolos de actuacién de los respectivos érganos
en que se organicen los miembros de la comunidad escolar.

Articulo 19. La participacion de los miembros de la comunidad educativa es uno de los principios de
la educacion. Se entiende por participacion de la comunidad educativa el derecho que tienen sus integrantes
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

La Direccion facilitara las condiciones para que las instancias de participacion puedan realizar las
tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberdn ejecutarse con apego a las normas y
regulaciones que el Colegio ha establecido en sus reglamentos, protocolos e instructivos de funcionamiento.

Articulo 20. Normas regulatorias. Las instancias formales de participacion institucional se
encuentran definidas en las leyes pertinentes, siendo algunas de éstas el centro de padres, el centro de
alumnos, comité de buena convivencia escolar y los consejos de profesores. Sin perjuicio de los anteriores,
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se podran constituir otro tipo de asociaciones entre miembros de la comunidad educativa cuyo objetivo sea,
en lo esencial, contribuir a la gestién escolar.

Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar de conformidad a las leyes
y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran definir sus propias normas de
gestion, las cuales deberan respetar las leyes vigentes y reglamentos del colegio.

Las instancias de participacion, para vincularse con otros agentes institucionales, deberan utilizar los
conductos regulares y formas de comunicacion institucional establecidas en el presente reglamento.

§ 2.- Del centro de alumnos

Articulo 21. El centro de alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo
de ensefianza basica y ensefianza media. Su finalidad es servir a sus miembros como medio para desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion, de formarlos para la vida democratica,
y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Articulo 22. Son funciones del centro de alumnos:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democrética y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada
en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el
DS N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el Reglamento General de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las autoridades u
organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a promover y a establecer, dentro del ambito
de sus atribuciones, las condiciones deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento.

Articulo 23. El centro de alumnos se organizara y funcionara segun la forma y procedimientos
establecidos en su reglamento interno, el cual debera ajustarse a las normas establecidas en el DS N° 524,
de 1990, del Ministerio de Educacién, en correspondencia con los valores y principios que inspiran el proyecto
educativo institucional colegio.

Articulo 23. El centro de alumnos se estructurara, a lo menos, con los siguientes organismos
permanentes:

a) La asamblea general

b) La directiva

c) El consejo de delegados de curso

d) El consejo de curso

e) La junta electoral.

También integraran el centro de alumnos aquellos organismos y comisiones de tipo funcional,
permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crear la asamblea
general, la directiva del centro de alumnos o el consejo de delegados de curso.

Las funciones de los organismos permanentes referidos en los incisos anteriores, asi como las

7



comisiones que se establezcan, se regularan en el reglamento interno del centro de alumnos.

Articulo 24. En todo los demas que corresponda definir e implementar, el centro de alumnos se
regira por lo establecido en la legislacion vigente y las normas propias del Colegio.

§ 3.- Del centro de padres

Articulo 25. El centro de padres y apoderados es un organismo que comparte y colabora en los
propdsitos educativos y sociales del colegio, con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdégicas
que competen exclusivamente al establecimiento.

Articulo 26. Son funciones del centro de padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos, promoviendo las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor cometido
de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c¢) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension
y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeniar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta
en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del colegio, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento
y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de
la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones, econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos
del establecimiento, como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de
los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

Articulo 27. El centro de padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su
reglamento interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el DS 565, de 1990, del
Ministerio de Educacion, sobre Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion, respetando
asimismo las caracteristicas, reglamentos y regulaciones propias del colegio.

Articulo 28. El reglamento interno del centro de padres determinara la organizacion del mismo vy las
funciones que corresponda desempefiar a sus diversas unidades o secciones. En todo caso formaran parte
de la organizacion, a lo menos, los siguientes organismos:

a) La asamblea general

b) El directorio

c) El consejo de delegados de curso

d) Los sub-centros.



Articulo 29. En todo los demés que corresponda definir e implementar, el centro de padres se regira
por lo establecido en la legislacion vigente y las normas propias del colegio.

Parrafo 6°
Mecanismos oficiales de comunicacion

Articulo 30. Las reuniones que se requieran deberan solicitarse a través de la secretaria del colegio.
A través de este conducto se podra solicitar reunion con un profesor de asignatura, el profesor jefe de curso,
el coordinador del nivel respectivo, el Director y el Directorio del colegio, siguiéndose el orden jerarquico
indicado.

Articulo 31. Las reuniones de apoderados son jornadas periédicas de trabajo del docente con los
padres y apoderados de un grupo curso, con el objeto de abordar asuntos de interés del proceso educativo y
de gestién escolar.

Articulo 32. Las entrevistas son reuniones personales entre un apoderado y uno o mas integrantes
del colegio con el objeto de tratar asuntos del proceso educativo de los estudiantes y/o de la gestion escolar
en los ambitos de competencia de los interlocutores de ésta. Todos los contenidos tratados en la entrevista se
registraran en el acta de entrevista, la que sera suscrita por los asistentes. Si alguno de estos no puede o no
quiere firmar se dejara constancia de esta circunstancia.

Péarrafo 7°
De la salubridad e higiene en el ambiente de desempefio.

Articulo 33. Los miembros de la comunidad educativa del Colegio Aleman de Villarrica tienen
derecho a desempefiarse en un ambiente de orden y limpieza, salubre, higiénico y libre de contaminacion.

Articulo 34. Los auxiliares del Colegio tienen la responsabilidad de mantener el orden, higiene y
sanitizacion tanto de las dependencias institucionales, como de los equipos e insumos requeridos para el
funcionamiento escolar.

§ 1.- Normas de aseo general

Articulo 35. Los procedimientos de orden e higiene se ejecutardn conforme a un programa que evite
riesgos para los estudiantes e interferencias con la gestion educativa, observandose las siguientes reglas:

a) Las tareas de orden e higiene realizadas sélo con herramientas manuales, tales como ordenar
mobiliario, barrer y sacudir, podran ejecutarse durante la jornada escolar, pero s6lo en espacios o
dependencias en que no se encuentren presentes los estudiantes.

b) Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas eléctricas,
de combustién interna y/o que impliquen inhabilitar temporalmente determinados equipos o dependencias,
s6lo podran ejecutarse en horarios en los que no estén los estudiantes. De no ser ello posible, se prohibira la
circulacién y estadia de estudiantes en las zonas en que se estén ejecutando esas labores.

¢) Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene estaran
rotuladas y resguardadas bajo llave en la seccién de servicios auxiliares del colegio, siendo éste un espacio
restringido al cual no podran acceder los alumnos.

d) Las estufas, calefactores y calefones deberan mantenerse operativos y aseados, con sus cafiones
0 conductos limpios y despejados, correspondiendo velar por el cumplimiento de esta tarea al auxiliar de
servicio. El funcionamiento y mantencion de estos equipos debera estar debidamente certificado por
profesionales o entidades competentes, lo cual quedara registrado en la “ficha de mantencion”.



§ 2.- Normas de sanitizacion y manejo de residuos

Articulo 36. El aseo de bafios, duchas, cocinas y sectores de acumulacién de residuos se acogera
a régimen de sanitizacion semestral, con objeto de evitar y/o eliminar insectos y vectores de interés sanitario.

Articulo 37. Los desechos derivados de aula o de las actividades extraprogramaticas o recreativas
se dispondran en recipientes pequefios, de facil manipulacion y transporte, encontrdndose dispuestos en
zonas accesibles para los estudiantes y de alta visibilidad para los funcionarios. Tales recipientes seran
retirados por los auxiliares de servicios al término de cada jornada escolar.

Articulo 38. Los desechos organicos, los de mayor envergadura y/o aquellos que puedan comportar
riesgo para la comunidad escolar se depositaran en recipientes de alta capacidad con tapas. Tales recipientes,
al igual que los de aula, seran vaciados en contenedores externos dispuestos para el retiro municipal. La
manipulacion y transporte sera de exclusiva responsabilidad del personal de servicios.

Articulo 39. Al término de cada jornada de clases los auxiliares de servicio realizaran una inspeccién
visual del estado de orden e higiene del establecimiento, informando a su jefatura las incidencias que deriven
de su inspeccidn, la cual verificara el grado de cumplimiento de los objetivos de orden e higiene institucional y
determinara las acciones que correspondan.
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CAPITULO PRIMERO
DE LA ENSENANZA BASICA Y MEDIA

TITULO |
DE LOS ALUMNOS

Parrafo 1°
De la admisién

§ 1. Reglas generales

Articulo 40. EIl Colegio Aleman de Villarrica ofrece la admisién a todas las familias interesadas en
participar y cumplir su proyecto educativo. La admisién se desarrolla a través de una convocatoria ordinaria,
de postulaciones extraordinarias y de matricula en régimen especial.

Articulo 41. Las normas de la convocatoria que proceda sélo seran aplicables al proceso de
admision de los cursos que dispongan y ofrezcan vacantes o cupos disponibles para matricula.

Articulo 42. Los procesos de admisién del Colegio Aleméan de Villarrica son objetivos y
transparentes, asegurando el respeto de la dignidad y derechos fundamentales de los postulantes. En ningun
caso la admisién podré implicar discriminaciones arbitrarias.

Articulo 43. Por el solo hecho de postular, los padres y apoderados del postulante declaran conocer
y aceptar el proyecto educativo institucional y el reglamento interno y de convivencia escolar del Colegio
Aleman de Villarrica, sus principios y valores, la obligatoriedad del estudio del idioma aleman y de las
asignaturas en esta lengua, asi como los demas reglamentos, protocolos y normas internas vigentes, los que
se obligan a respetar y cumplir. El proyecto educativo institucional y el reglamento interno y de convivencia
escolar estaran disponibles y podran ser obtenidos en la pagina web institucional www.dsvillarrica.cl

Articulo 44. Las normas del proceso de admisién se aplicaran en igualdad de condiciones e
indistintamente a todos los postulantes, incluso tratdndose de postulantes hermanos gemelos o mellizos.

Articulo 45. Los padres y apoderados del postulante deberan informar al colegio, con la debida
antelacion y en todo caso con al menos 24 horas de anticipacion de dia habil, y de manera fidedigna, la
presencia de alguna dificultad temporal y accidental del postulante a objeto de facilitar en el proceso de
admision en que participe de las medidas y recursos humanos, técnicos y materiales de que disponga el
Colegio, asegurando su participacion en igualdad de oportunidades.

Articulo 46. Asimismo, los padres y apoderados deberan informar en forma previa a la jornada de
observacion y con la debida antelacion si su hijo o pupilo no comprende los idiomas espafiol ni aleman, sin
perjuicio de las reglas especiales que se indicaran para la postulacién a determinados cursos.

Articulo 47. No sera admitido a postular el estudiante que por aplicacién de una medida disciplinaria
no haya continuado sus estudios en el Colegio Aleman de Villarrica, o que, estando pendiente el procedimiento
de responsabilidad o disciplinario en el que sea objeto de investigacién por hechos susceptibles de ser
sancionados con expulsién o no renovacion de matricula, se haya retirado voluntariamente del colegio antes
de resolverse el procedimiento. Tampoco sera admitido a postular el estudiante que, procediendo de otro
establecimiento educacional, le hayan afectado alguna de las circunstancias antes referidas en el
establecimiento de procedencia.
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Articulo 48. Los antecedentes presentados por los padres o apoderados al proceso de admisién de
su hijo o pupilo deberan ser fidedignos. Si asi no fuere, el postulante quedara automaticamente excluido del
proceso.

Articulo 49. La postulacion, preseleccion o la incorporaciéon de un postulante en la lista de espera
gue pudiere formarse, en ningln caso dara derecho al interesado, ni obligara al colegio, a su matricula, lo que
s6lo ocurrira en el evento de ser seleccionado y de cumplir los demas requisitos y exigencias previstas para
ese efecto. Estando pendiente la resolucién del proceso de admision respectivo sera de responsabilidad del
padre o apoderado del postulante informarse de su estado y efectuar la matricula de su pupilo para el afio
escolar siguiente en otro establecimiento educacional, toda vez que el Colegio Aleman de Villarrica no asegura,
ni garantiza, la vacante escolar para el postulante.

Articulo 50. Se entendera renunciada la postulacién si el postulante no se presenta a las pruebas,
evaluaciones y demas actividades del proceso de admision, incluyendo la matricula oportuna en el evento de
ser seleccionado.

Articulo 51. El rendimiento escolar de un alumno no serd obstaculo para la renovacién de su
matricula.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, el colegio podra no renovar la matricula del alumno
que repita curso en mas de una oportunidad en la educacidn basica o en mas de una oportunidad en la
educacion media.

Articulo 52. No podra postular ni matricularse, el nifio cuya familia, apoderado o sostenedor
mantenga obligaciones financieras total o parcialmente incumplidas con el colegio, sin perjuicio de lo dispuesto
por la normativa legal vigente.

Articulo 53. Si los postulantes que se presenten al proceso de admision no obtuvieren el puntaje
minimo de preseleccién sefalado en la respectiva convocatoria, 0 se presentaren en numero inferior al
necesario para completar los cupos de matricula disponibles, el Directorio, con acuerdo del Director del
colegio, podra, mediante resolucién fundada, modificar dicho puntaje minimo o hacer un nuevo llamado de
admision. En tal caso los interesados se sujetardn a las nuevas exigencias y criterios que al efecto se
dispongan, pudiendo desistirse de participar en el proceso de admisién.

Articulo 54. Las etapas, modalidades y fechas de la convocatoria de admision podran modificarse
y adecuarse a nuevas exigencias y estaran sujetas a cambios conforme a los requerimientos que disponga la
autoridad publica.

Articulo 55. Todas las materias no reguladas en la respectiva convocatoria de admision, incluyendo
la seleccién y matricula de los postulantes, seran conocidas, resueltas y normadas por el Directorio del Colegio
Aleman de Villarrica, cuyos acuerdos y resoluciones, que se adoptaran por simple mayoria, no seran
susceptibles de recurso alguno.

§ 2. De las convocatorias ordinarias y extraordinarias

Articulo 56. Para postular a ser matriculado en el Colegio Aleman de Villarrica se haran las
convocatorias que anualmente determine el colegio, las que seran publicadas en forma electrénica en la
pagina web del colegio www.dsvillarrica.cl, y podra publicarse en otros medios de difusién institucional, local,
regional o nacional.

Articulo 57. La convocatoria, sea ordinaria o extraordinaria, debera expresar:
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1.- El nimero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

2.- Los periodos de postulacién en los distintos niveles en los que llame a postular.

3.- Los criterios generales de postulacion y de admisién, incluyendo las prohibiciones reglamentarias
de caracter general que sean aplicables a los postulantes.

4. Los requisitos que debera cumplir el postulante, especialmente la edad reglamentaria por nivel.

5.- La documentacion a presentar.

6.- Los plazos de postulacion y de las distintas etapas del proceso, asi como la fecha de publicacion
de los resultados y la forma o medio de informacion de éstos.

7.- La forma de la observacion y los tipos de pruebas que deberan rendir los postulantes.

8.- El valor o arancel a pagar para patrticipar en el proceso de admision.

9.- Si hubiere lista de espera, se informaran los criterios de seleccién y de asignacion de vacantes.

10.- El proyecto educativo del colegio.

Articulo 58. Realizado el proceso de admision, el colegio publicara en un lugar visible y
opcionalmente en un medio electrénico la lista de los admitidos.

A quienes no resulten admitidos o a sus apoderados, cuando lo soliciten, se les entregara un informe
con los resultados de sus pruebas, firmado por el encargado del proceso de admisién del colegio.

Pérrafo 2°
De los derechos y deberes del alumno o estudiante

Articulo 59. Los alumnos tienen los siguientes derechos, sin perjuicio de aquellos que establezca la
legislacion vigente:

a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral;

b) Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales;

¢) No ser discriminados arbitrariamente;

d) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete
su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos;

e) Al respeto de su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y
culturales, las tradiciones y costumbres de los lugares en que residen;

f) Ser informados de las pautas evaluativas;

g) Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente;

h) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Articulo 60. Los alumnos tienen los siguientes deberes:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa;

b) Asistir regular y puntualmente a clases y participar en las actividades escolares;

c) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;

d) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento;

e) Acatar las indicaciones necesarias para el desarrollo de las clases, dadas por los profesores;

f) Obedecer las indicaciones necesarias para el desarrollo de la vida escolar dadas por el director
y/o coordinacioén de ciclo, los profesores, el personal administrativo y el personal auxiliar;

0) No usar el celular durante la jornada de clases, incluyendo los recreos, con el objeto de evitar
interrupciones y de fomentar su autonomia. En caso de emergencias se podra usar el teléfono del colegio. Los
estudiantes de enseflanza media podran hacer uso de su celular, sélo si el profesor asi lo autoriza y como
herramienta de complemento para los contenidos tratados en la clase.
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h) Los notebooks, laptop, tablet y similares sélo se podran utilizar en horas de clases autorizadas por
el profesor de asignatura.
i) Anunciarse en secretaria y permanecer en la biblioteca trabajando con material del nivel, hasta el
cambio de hora a clases de tal manera de no interrumpir la hora de clase, en el evento de llegar tarde al

colegio.

j) Portar o ingresar al colegio armas, de cualquier tipo;

k) Portar o ingresar al colegio dinero, objetos de valor y/o electrénicos, de los que el colegio en ningun
caso se hara responsable por su pérdida o deterioro;

l) Responder de los dafios causados a los demas miembros de la comunidad escolar o a los bienes
de éstos o del colegio. A falta o0 en caso de impedimento del alumno, la responsabilidad sera de su apoderado

0 sostenedor.

TITULO Il
DE LA JORNADA ESCOLAR, DE LA ASISTENCIA A CLASES, DEL UNIFORME ESCOLAR Y DE LA
SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Péarrafo 1°
Del régimen de jornada escolar y de los horarios

Articulo 61. El Colegio Aleméan de Villarrica esta adscrito y ofrece los niveles de ensefianza en el
régimen de jornada escolar completa, distribuida de acuerdo con los horarios que se indican en los articulos

siguientes.

Articulo 62. La jornada escolar se podra distribuir en horarios de actividades presenciales y/o no
presenciales, remotas o por mecanismos electronicos.

Articulo 63. Las clases y actividades escolares se distribuiran en los siguientes horarios:

08:00-10:15 horas

Primer bloque de clases

10:15-10:30 horas

Recreo 1

10:30-12:00 horas

Segundo bloque de clases

12:00-12:15 horas

Recreo 2

12:15-13:45 horas

Tercer bloque de clases

13:45 horas Término clases primer y segundo afio basico

13:45-14:30 horas

Almuerzo

14:30-14:45 horas

Recreo 2

14:45-16:15 horas

Cuarto blogue de clases

16:15 horas. Término general de clases

16:15-16:30 horas

Recreo 4

16:30-17:15 horas

Solo dia lunes: Segmento especial de clases desde 5° afio basico a primer afio medio

Por circunstancias calificadas, el director del colegio podrd modificar de manera temporal o
permanente la distribucion de horarios anterior, lo que seré informado a la comunidad escolar.

Parrafo 2°
De la asistencia a clases

Articulo 64. Los alumnos deberdn presentarse puntualmente a clases. Si un alumno ingresa
atrasado, debera presentarse a la secretaria del colegio y aguardar en biblioteca al préximo cambio de hora
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para evitar interrupciones en la clase.

Articulo 65. La inasistencia a clases por una hora debera ser autorizada por el profesor de la
asignatura, previa consulta al profesor jefe.

La inasistencia a clases por hasta 2 dias debera ser autorizada por el profesor jefe.

La inasistencia a clases por dos 0 mas dias debera ser comunicadas a la unidad técnico pedagdgica,
siguiéndose en tal caso el procedimiento sefialado en el articulo 67.

Articulo 66. No se autorizara la salida de alumnos sin previa comunicacion dirigida al profesor jefe,
a la unidad técnico pedagodgica o a la direccion del colegio, y autorizada por alguno de estos.

Articulo 67. En el evento de ausencia del alumno a clases por mas de dos dias por motivo de viaje,
se seguira el siguiente procedimiento:

a) Se completara la solicitud en secretaria (formulario 2020-3);

b) Una vez recibida la solicitud, la unidad técnico pedagdgica citara a entrevista al padre o apoderado
del alumno;

¢) Se adoptaran acuerdos, los que seran firmados por la unidad técnico pedagdgica y el apoderado;

d) La unidad técnico pedagdgica informara al profesor jefe, al profesor de asignatura y a la
coordinacién de ciclo, con copia a la direccién del colegio, de los acuerdos suscritos entre la unidad técnico
pedagdgica y el apoderado;

e) La solicitud se debera presentar hasta 7 dias habiles antes del inicio de la ausencia del estudiante.
La solicitud que se presente fuera de plazo no sera sometida a tramitacion y no se autorizara la ausencia, sin
perjuicio de la justificacién debidamente acreditada ante la direccién del colegio.

Tratandose de estudiantes de educacion parvularia, la solicitud debera presentarse y tramitarse ante
la respectiva coordinadora de ciclo.

Articulo 68. Los alumnos deberan permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar.
Excepcionalmente podran ser retirados en forma anticipado, en cuyo caso se seguird el siguiente
procedimiento:

a) Los alumnos de enseflanza bésica y de ensefianza media so6lo podran ser retirados
anticipadamente por sus padres o apoderados en forma presencial, debiendo firmar el libro de retiro en
secretaria de la direccién del colegio. Excepcionalmente los padres o apoderados podran autorizar a una
persona distinta para efectuar el retiro anticipado del estudiante. La autorizacién debera otorgarse
formalmente, por escrito, designando para tal efecto a una persona mayor de edad, la que sera individualizada
con su nombre completo y su nimero de cédula de identidad.

b) El alumno de ensefianza media se podra retirar de clase en forma individual previo envio por su
padre o apoderado de un correo electrénico dirigido al profesor jefe, con copia a la secretaria de la direccién
del colegio, indicando su autorizacion, el motivo, la fecha y la hora en que el alumno se retirard
anticipadamente.

Parrafo 3°
Del uniforme y de la presentacion personal

§ 1. Reglas generales

Articulo 69. En su vestimenta los alumnos deberdn siempre respetar las normas de buena
convivencia escolar, presentandose con el decoro que corresponde a su calidad de miembros de la comunidad
educativa del Colegio Aleman de Villarrica.

Articulo 70. Los alumnos estan obligados a asistir diariamente al colegio y a todas las actividades
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escolares cuidando su presentacién personal y vistiendo el uniforme escolar reglamentario. El mismo uniforme
vestiran al asistir a actividades oficiales fuera del colegio.

La exigencia de uniforme escolar en ningun caso podra afectar la dignidad de los alumnos, ni
importar un trato discriminatorio o degradante. En casos especiales y de ser necesario, el director tomara las
medidas adicionales que procedan para resguardar adecuadamente los derechos de los alumnos.

Excepcionalmente y por motivos debidamente justificados por los padres o apoderados, el director
podra eximir a los alumnaos, por un tiempo determinado, del uso total o parcial del uniforme escolar.

Articulo 71. Los apoderados podran adquirir el uniforme escolar al oferente y de la marca que
libremente elijan. En todo caso, el uniforme escolar debera tener el disefio y colores establecidos por el colegio.

§ 2. Del uniforme femenino

Articulo 72. El uniforme femenino general estara compuesto por pantaléon azul marino de casimir
(no debe ser cefiido), polera blanca de piqué con insignia del colegio, (la oficial blanco y negra) con cuello
camisero (manga larga o corta), polerén de algoddén rojo italiano con la insignia del colegio bordada (con
colores) en el frente, calcetas azul marino, zapatos negros -no zapatillas-, parka azul marino o negra, delantal
cuadrillé blanco con azul (1° a 6° basico). Se debera usar delantal para artes y laboratorio desde 7° bésico a
cuarto afio medio.

El uso de la falda es de caracter optativo para las nifias del Colegio Aleméan de Villarrica. En eventos
especiales el colegio comunicara oportunamente si se utilizara falda o pantalén. En todo caso, sélo se podra
usar la falda especificada por el colegio, la que es de color azul marino y su largo de 3 dedos sobre la rodilla.

El uso de calzas elasticadas de color azul marino es obligatorio, las que no deben sobrepasar el
largo de la falda.

La falda se debe usar con calcetas de color azul marino y, si es necesario, con pantis de color piel o
azul marino.

Estard prohibido el uso de polainas, calcetines de colores, tobilleras, zapatillas, etc.

Articulo 73. S6lo se podran utilizar accesorios que consistan en aros pequefios. Los pinches,
bufandas, cintillos y cuellos deberan ser de color azul, rojo, blanco o negro. No se podra usar piercing, como
tampoco magquillaje facial y de ufias, ni el cabello tefiido.

Excepcionalmente se podra usar polar rojo italiano con la insignia del colegio durante los dias frios
0 de baja temperatura.

8 3. Del uniforme masculino

Articulo 74. El uniforme masculino general estara compuesto por pantaléon gris de casimir, polera
blanca de piqué con insignia del colegio, con cuello camisero (manga larga o corta) polerén de algodén rojo
italiano con insignia del colegio bordada en el frente, calcetas grises, zapatos negros, parka azul marino o
negra, polar rojo italiano con la insignia del colegio, cotona color crudo (de primero a sexto afio basico). En
arte y laboratorio desde séptimo afio basico a cuarto afio medio se debera usar de cotona.

Articulo 75. Sélo se podréan utilizar accesorios que consistan en bufandas y cuellos, los que deberan
ser color azul, rojo, blanco o negro. No se podra usar piercing, ni aros. El largo del pelo de los hombres no
podra exceder los hombros. Los alumnos deben presentarse correctamente afeitados.

Excepcionalmente se podra usar polar rojo italiano con la insignia del colegio durante los dias frios
0 de baja temperatura.

Articulo 76. Durante los dias de invierno todos los estudiantes podran vestir botas o calzado similar
repelente al agua.
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§ 4. Del uniforme para actividades deportivas

Articulo 77. Los estudiantes podran presentarse al colegio vistiendo el uniforme deportivo sélo el
dia que corresponda a la clase de educacion fisica o taller de deporte.

Articulo 78. El uniforme deportivo para todos los estudiantes estara integrado por buzo deportivo
gris, con cinta tricolor (negro, rojo y amarillo) e insignia oficial del colegio; polera blanca, en tela deportiva,
insignia de color, estampada; calcetas blancas; y zapatillas no marking.

El uniforme deportivo masculino estara conformado, ademas, por short negro con franjas tricolor
(negro, rojo y amarillo); y el uniforme deportivo femenino por calza negra o short negro.

Los alumnos de cuarto medio usaran, complementariamente, un polerdn disefiado por los mismos
alumnos, previa autorizacion de la direccién del colegio.

Articulo 79. Para la asistencia y participacion en la ceremonia oficial de licenciatura, los alumnos de
cuarto medio vestiran su uniforme, cuidando por la formalidad de su presentacién atendida la solemnidad de
la ceremonia.

8 5. Protocolo para periodo especial

Articulo 80. Durante el periodo especial de rendicién de las pruebas de seleccion para la admisién
a las instituciones de educacidn superior, sea ésta la PSU, las Pruebas de Admisién Transitorias o la
evaluacion que las reemplace, los alumnos se presentaran puntualmente en los horarios de entrada a clases
y ensayos.

La conducta esperada de los alumnos se cifie a la autonomia, responsabilidad y compromiso con la
institucién y con su propio futuro.

La presentacion sera con vestimenta de color.

Los alumnos y apoderados deberan conocer y respetar el calendario de trabajo por asignaturas que
entrega oportunamente el Colegio.

Todo alumno que se ausente a una jornada u hora de clases sin presentar una comunicacién escrita
de su apoderado, deberd presentarse con éste en coordinacién y/o profesor jefe.

El uso de teléfono celular no estara permitido durante la jornada.

Los alumnos se podréan retirar a sus residencias una vez terminada la jornada de periodo especial.

Parrafo 4°
De la suspension de actividades ante situaciones de fuerza mayor

Articulo 80.bis. La jornada escolar se desarrollara en forma ininterrumpida, suspendiéndose sélo
en las fechas indicadas en el calendario académico anual aprobado por la autoridad educacional respectiva o
ante la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor.

En el evento que deban suspenderse las actividades escolares a raiz de caso fortuito o fuerza mayor,
se seguira el siguiente procedimiento:

a) Para los efectos de este parrafo, constituye caso fortuito o fuerza mayor el imprevisto a que no es
posible resistirse, tales como cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros de similar naturaleza.

b) La suspensién de clases o la modificacion del calendario escolar por motivo de caso fortuito o de
fuerza mayor determina que los alumnos no asistan al colegio, sea por el dia completo o por una parte de la
jornada escolar

c) La suspensioén de actividades se informara a los padres y apoderados de la forma indicada en el
inciso primero del articulo 5°, esto es, a través de un medio electronico cuando el padre, apoderado o
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sostenedor haya proporcionado al colegio, en cualquier gestidn, su direccion electrénica, o mediante su
publicacién en el portal web del colegio.

d) Si el caso fortuito o la fuerza mayor acaecen durante el desarrollo de la jornada escolar, se
informara de este hecho, asi como de la suspensién de las actividades escolares, a los padres y apoderados
de la forma indicada en la letra que antecede, utilizandose incluso otros medios tecnoldgicos para hacer mas
efectiva la comunicacion. El colegio adoptara todas medidas necesarias para el efectivo cuidado y proteccion
de los estudiantes que deban permanecer en sus dependencias hasta su retiro por el adulto responsable que
corresponda.

e) Se informara por escrito al Departamento Provincial de Educacion, de la suspensién de clases o
de la modificacion del calendario escolar que proceda por motivo de caso fortuito o de fuerza mayor, asi como
el calendario de recuperacion. La informacién se hard en un plazo no superior a 48 horas a contar de la
ocurrencia del hecho, acompafiando el respectivo plan de recuperacion de clases para dar cumplimiento a las
cargas anuales del plan de estudio.

f) Una vez autorizada la suspension, no se informara como trabajado dicho dia en el sistema de
declaracion de asistencias.

TITULO Il
DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION, DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION Y DE LOS
DIRECTIVOS DOCENTES

Articulo 81. Los profesionales de la educacién, los asistentes de la educacion y los directivos
docentes desempefiaran sus funciones de acuerdo con las estipulaciones de sus respectivos contratos de
trabajo, con la visién, mision y objetivos estratégicos del colegio, conforme al presente reglamento y a las
disposiciones e instrucciones que imparta el director del colegio.

Pérrafo 1°
De los derechos y deberes de los profesionales de la educacion

Articulo 82. Corresponde a los profesionales de la educacion los siguientes derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
inhumanos, vejatorios, degradantes, ni de maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa;

c) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

Articulo 83. Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

a) Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable;

b) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

¢) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

e) Respetar tanto las normas del colegio como los derechos de los estudiantes y alumnas; y

f) Brindar un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria a los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.
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Péarrafo 2°
De la participacion de los profesores

Articulo 84. Los profesores desarrollardn sus actividades conforme a su contrato de trabajo, al
presente Reglamento, a las instrucciones que emanen de la direccion del colegio y observando las siguientes
normas:

a) A objeto de evitar cumplir una doble funcién, los profesores que también son apoderados no
podran participar en las directivas de microcentros, ni en la directiva general del centro de padres, sin perjuicio
de los derechos y deberes que les correspondan como padres o apoderados.

b) Deberan mantener un permanente interés y atencion por el desarrollo afectivo de los alumnos,
asumiendo su responsabilidad como educador.

c) Deberan utilizar metodologias de trabajo que permitan la participacion activa, creativa, innovadora
e integral de los alumnos.

d) Siempre deberan tener presente que la imitacién es la mayor fuente de aprendizaje, por lo que
permanentemente deberan considerar que su condicién de modelo influye en cada instante de la vida escolar
de los estudiantes.

e) Deberdn mantener su rol de educador con tal nitidez, que permita reconocer y establecer limites
claros.

f) Verificaran el rendimiento de los alumnos desde el punto de vista pedagdgico, considerando las
normas prescritas y las disposiciones tomadas en los consejos de asignaturas, en los consejos de profesores
de curso y en el consejo general de profesores.

Articulo 85. Respecto de las tareas para la casa, los profesores observaran las siguientes normas
y criterios:

a) En todas las asignaturas prevalecera el trabajo en las mismas horas de clases. No obstante, las
tareas para la casa seran por necesidad surgida en el transcurso de la clase y tendréan por finalidad el repaso,
la profundizacion y la preparacion de contenidos.

b) La cantidad y el grado de dificultad de las tareas para la casa variaran de acuerdo a la edad y a
la capacidad de rendimiento de los alumnos.

c) Las tareas se prepararan y formularan considerando un tiempo prudente en su ejecucion, de
acuerdo a la edad y area de aprendizaje.

d) Para motivar a los alumnos y, a la vez, para evitar exigencias excesivas, los profesores deberan
coordinarse entre si para fijar las tareas para la casa.

Parrafo 3°
De las otras obligaciones de los profesores

Articulo 86. En su desempefio, el profesor cumplird asi mismo las siguientes obligaciones
especiales:

a) Iniciard y terminard sus clases con el toque de timbre. Terminada la hora de clases, el profesor
serd el Ultimo en abandonar la sala, con el objeto de verificar que ningin alumno permanezca en ella.
Asimismo, deberd velar porque la sala quede en perfectas condiciones de uso.

b) Cumplird los turnos de vigilancia de acuerdo a la reglamentacion y calendarios que le sean
informados.

¢) En casos de problemas disciplinarios, se remitira a lo establecido en las normas y protocolos de
convivencia de este reglamento, activando el protocolo de accion respectivo segun su gravedad y el contexto
que afecte.

d) Los profesores que dominan el idioma aleman se comunicaran con los alumnos en este idioma
toda vez que sea posible.

e) Ningun Profesor podra fumar dentro del recinto escolar.
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f) Los profesores no podran usar celular en horas de clases y tampoco en horas de vigilancia de
recreos. Sélo podran usar teléfono celular si fuere necesario para ejercer su trabajo escolar, si la situacion lo
requiere.

Parrafo 4°
De los derechos y deberes de los asistentes de la educacion

Articulo 87. Corresponden a los asistentes de la educacion los siguientes derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos inhumanos, vejatorios o degradantes;

b) A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;

c) A participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar, y a proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Articulo 88. Son deberes de los asistentes de la educacion:

a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable;

b) Respetar la normativa que rige el colegio; y

¢) Brindar un trato respetuoso a los demés miembros de la comunidad educativa.

Pérrafo 5°
De los derechos y deberes de los directivos docentes

Articulo 89. Corresponde a los directivos docentes el derecho fundamental a conducir la realizacion
del proyecto educativo del Colegio Aleman de Villarrica, sin perjuicio de los demas derechos que le acuerda
la normativa legal y reglamentaria vigente.

Articulo 90. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar el Colegio Aleman de Villarrica
sobre la base de sus obligaciones contractuales y legales, y propender a elevar la calidad del servicio
educacional prestado; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas; y cumplir y respetar las normas internas del colegio.

TiTULO IV
DE LA GESTION TECNICO PEDAGOGICA

Articulo 91. Corresponderd al director, a la unidad técnico - pedagodgica y a la direccion ampliada
del colegio, la responsabilidad de la gestion técnico - pedagdgica, de acuerdo a las hormas siguientes.

La direccion ampliada estara integrada por los coordinadores de educacién parvularia, basica y
media, y por el integrante la unidad técnico - pedagégica, correspondiendo al director del colegio su direccion
y convocar a sus integrantes.

Articulo 92. Correspondera a la unidad técnico - pedagodgica la ejecucion de las siguientes labores:

a) Seguimiento de las actividades indicadas por los docentes en las planificaciones
anuales/cronogramas, velando por la adecuada aplicacion de los planes y programas de estudio vigentes.

b) Coordinar los procesos de evaluacion de los estudiantes mediante la calendarizacién de
evaluaciones, disefio de formatos y el registro respectivo en la plataforma Alexia

¢) Seguimiento/acompafiamiento de los profesores en casos que lo requieran y que se relacionen
con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

d) Coordinar y participar de los consejos de evaluacion.

e) Asesorar acerca de las formas y los procedimientos de evaluacion.

f) Verificar el cumplimiento del calendario escolar.
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g) Asesorar a los docentes sobre temas técnicos frente a informes o entrevista con apoderados.

h) Implementar las acciones dispuestas por el Ministerio de Educacion en lo referente al curriculum
y evaluacion.

i) Coordinar y estructurar los consejos de evaluacion de final de semestre.

j) La visita y retroalimentacion de clases.

Articulo 93. La gestién curricular comprende las politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo la direccion, la unidad técnico-pedagogica y los docentes del establecimiento para coordinar, planificar,
monitorear y evaluar el proceso de ensefianza - aprendizaje de los alumnos, incluyendo las acciones
tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa.

Articulo 94. Los programas de estudio aplicados por el colegio se cifien a las bases curriculares
elaboradas por el Ministerio de Educacion, con especial observancia de lo dispuesto por la Ley General de
Educacion.

Articulo 95. Corresponde al director y a la unidad técnico-pedagdgica del colegio coordinar la
implementacién general de las bases curriculares y de los programas de estudio, para lo cual deberan ejecutar
las siguientes acciones:

a) Definir y revisar los planes de estudio del colegio en funcion de sus objetivos académicos y
formativos

b) La distribucion equilibrada de horas por asignatura en la semana, la experiencia de los docentes
en sus respectivas areas, entre otros.

c) Resguardar los tiempos dedicados a la labor pedagdgica de los profesores y al aprendizaje de los
estudiantes. En esta tarea la calendarizacion de las actividades anuales se hara en funcién de su relevancia
educativa, cuidando de evitar la interrupcién y suspension de clases y la celebracién de reuniones
innecesarias, entre otras precauciones necesarias para la mejor gestion pedagdégica.

d) Hacer el seguimiento de la implementacion curricular por curso y asignatura para asegurar su
cobertura. A dicho efecto llevaran el detalle de los objetivos cubiertos segun el reporte de los profesores, la
revision de cuadernos y pruebas, y las observaciones de clases.

Articulo 96. Corresponde a la direccion ampliada colaborar y gestionar la ejecucion de las decisiones
de la direccién del colegio en el &mbito académico y organizar la asignacion de los docentes y horarios de los
CUrsos con sujecion a criterios pedagoégicos.

Articulo 97. Los lineamientos pedagogicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum
seran acordados por el director y el coordinador académico del nivel respectivo del colegio, oyendo a los
docentes.

Se entiende por lineamientos pedagogicos comunes, las politicas comunes que deben
implementarse en mas de una asignatura o nivel de ensefianza para desarrollar habitos y habilidades en los
estudiantes, tales como politicas de tareas, de asignacidon de lecturas en las asignaturas, de uso de la
biblioteca, de inclusion de preguntas de desarrollo en las pruebas, entre otras.

Tratandose de los lineamientos metodolégicos por asignatura, asi como el método para aprender a
leer, seran establecidos por el director y por la unidad técnico-pedagdgica, oyendo a los docentes.

La adquisicién de los recursos educativos se hara en funcién de las necesidades pedagdgicas del
colegio definidas por el director, en coordinacion con los coordinadores académicos de los diversos niveles
del colegio, y con la intervencion del directorio del colegio.

Articulo 98. Las planificaciones anuales para todas las asignaturas por curso seran elaboradas por
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los profesores del colegio, calendarizandose en ellas los objetivos de aprendizaje que se cubrirdn durante el
afio de acuerdo con el calendario académico del colegio (cronograma por asignatura y curso). Las
planificaciones se elaboraran de manera que contribuyan siempre a la conduccién efectiva de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Articulo 99. Corresponde al director y al coordinador académico del nivel respectivo apoyar a los
docentes mediante la observacion de sus clases. Correspondera al profesor de la asignatura respectiva la
revision de los cuadernos y de los demas materiales educativos con el fin de mejorar las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes. El director, el coordinador de nivel respectivo o el responsable de la unidad
técnico - pedagdgica podran supervisar la revision, pudiendo hacer sugerencias o impartir instrucciones del
material educativo. La entrega, revision y retroalimentaciéon acerca de la aplicacion del material educativo
podra ser efectuado en forma presencial u online, segun las circunstancias.

Articulo 100. EIl director y la direcciébn ampliada definiran la politica de evaluaciones en el
Reglamento de Evaluacion y calendarizaran las evaluaciones mas importantes para su adecuada distribucion
anual.

Con el objeto de asegurar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y del proceso de
evaluacion, el director y la direccion ampliada revisaran, con los docentes, las principales evaluaciones,
cerciorandose que estén centradas en los objetivos de aprendizaje relevantes, que tengan un nivel de
exigencia adecuado, que su contenido y construccién sean los adecuados, y que contemplen diversas formas
de evaluacion, tales como, entre otras, pruebas de desarrollo, pruebas de desempeiio, evaluacion de
portafolios y trabajos grupales.

Articulo 101. El director y los coordinadores académicos organizaran con los profesores y con la
participacion de la unidad técnico - pedagdgica, instancias y mecanismos de andlisis de los resultados de las
evaluaciones, con los siguientes fines:

a) Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

b) Revisar el nivel de exigencia de las evaluaciones.

¢) ldentificar a los cursos y asignaturas que presentan rendimiento bajo lo esperado.

d) Identificar a tiempo a los estudiantes que necesitan reforzamiento y a aquellos en riesgo de repetir.

e) Identificar las metodologias y practicas que no son totalmente efectivas y que deben mejorarse.

Articulo 102. Correspondera al director y a los coordinadores académicos respectivos definir e
implementar con los docentes del colegio las estrategias remediales a partir del andlisis de los resultados
obtenidos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior. A dicho efecto podran recalendarizar las
planificaciones cuando se detectan desfases o vacios, ajustar metodologias y practicas e implementar
medidas de apoyo para los estudiantes que lo requieren.

Articulo 103. En las materias a que se refiere el presente titulo, el consejo de profesores tendra
caracter consultivo.

TITULO V
DEL CONSEJO DE PROFESORES DE CURSO

Articulo 104. El consejo de profesores de curso estara conformado por todos los profesores que
imparten clases al alumno durante el afio escolar respectivo. En caso de ocurrir una falta durante el programa
de intercambio escolar, el consejo de profesores de curso estara conformado por los profesores que
impartieron clases al alumno con anterioridad al inicio del intercambio.
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Articulo 105. El consejo de profesores de curso sera presidido por el profesor jefe del respectivo
curso.

Articulo 106. Las decisiones del consejo de profesores de curso se tomaran por simple mayoria. En
caso de empate dirimira la votacion el voto del profesor jefe de curso. Las decisiones del consejo de profesores
de curso seran ratificadas por el director, entendiéndose ratificadas si no manifestare su voluntad en sentido
contrario, dentro del plazo de 3 dias contados desde que tome conocimiento de la comunicacion respectiva.

TITULO VI
DE LOS PADRES Y APODERADOS

Parrafo 1°
Normas generales

Articulo 107. El apoderado es la persona adulta que, junto al sostenedor del estudiante, contrata la
prestacion de servicio educacional por parte del Colegio Aleman de Villarrica para el estudiante.

El apoderado es el responsable académico del estudiante, correspondiéndole relacionarse con el
colegio y sus autoridades respecto de los derechos y deberes que corresponden a él y a su pupilo. El
apoderado es, asimismo, el principal colaborador de la funcién educativa del colegio con respecto a su pupilo,
y cooperador en las actividades del colegio que la ley le asigna.

Pérrafo 2°
De los derechos y deberes de los apoderados

Articulo 108. Corresponden a los padres y apoderados los siguientes derechos, ademas de los que
le reconoce y otorga la legislacion vigente:

a) Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos;

b) Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto del
rendimiento académico, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento;

c) Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Articulo 109. Son deberes de los padres y apoderados:

a) Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
colegio;

b) Apoyar su proceso educativo;

¢) Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio;

d) Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, normas de convivencia y las de
funcionamiento del colegio, apoyando el proceso educativo de su pupilo;

e) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

f) Cumplir el deber de proteccién y cuidado de su hijo o pupilo que le imponen las leyes.

g) Velar por el cumplimiento de los horarios escolares, especialmente en las horas de ingreso y salida
de los alumnos.

h) Retirar y acompafiar a su hijo o pupilo inmediatamente de terminada la jornada o actividad escolar
de que se trate, evitando su abandono y exposicién a riesgos o dafios.
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Péarrafo 3°.
Participacién de los padres y apoderados

Articulo 110. El colegio asesorard a los padres y apoderados en materias relativas al desarrollo y
educacion de sus hijos, les ofrecera la oportunidad de informarse sobre sus lineas directrices y disposiciones,
planificard horas de consulta y programara reuniones de padres y apoderados.

Articulo 111. Los padres y apoderados cuidaran que sus hijos y pupilos asistan regularmente a
clases, que tengan el material necesario para su buen desempefio académico y que no dafien la propiedad
del colegio y de otras apersonas. Si por motivos de salud o de otra naturaleza el alumno estuviere impedido
de asistir a clases 0 a otras actividades escolares obligatorias, los padres deberan comunicar este hecho a la
brevedad posible a la coordinacién de nivel respectivo o la direccién del colegio.

Articulo 112. Los padres y apoderados tendran la obligacién de cumplir las disposiciones tomadas
por el colegio respecto de la salud de los alumnos. Si el alumno o alguien de su ndcleo familiar presenta un
cuadro contagioso o si el alumno requiere una atencion o cuidado médico especial, por ejemplo, en casos de
alergia o epilepsia, se informara a la brevedad posible al profesor jefe, quien tomaré las medidas necesarias
considerando las instrucciones dadas por las autoridades de la salud.

Articulo 113. Para evitar perturbaciones en el orden y en el desarrollo de la labor educativa no se
permitira a los padres y apoderados el acceso a los edificios en los cuales se realizan las clases.

Pérrafo 4°
Relacion del apoderado con el profesor

Articulo 114. En su relacion con el profesor y demas autoridades académicas o no del colegio, los
padres y apoderados tienen el deber observar las siguientes normas:

a) Reconocer y respetar la condicion profesional del profesor.

b) Aceptar que el profesor es el profesional mas idéneo en la ejecucion del proceso ensefianza-
aprendizaje.

¢) Reconocer que la labor del profesor es trascendente en lo académico y lo formativo.

d) Comprender que el profesor es ante todo una “persona” y que, en tal caracter es merecedora de
respeto y consideracion, esta sujeto a las caracteristicas positivas y negativas de todo ser humano, es
perfectible y esta consciente de la responsabilidad e importancia de su rol en la formacion de los estudiantes.

e) Evaluar objetivamente la labor docente del profesor, independizandola de factores de su
personalidad, tales como sus defectos, errores, etc., sin dejarse influir por los rendimientos académicos de sus
hijos o por otros factores ajenos al quehacer pedagogico.

f) Ser objetivo y discreto en la emision de juicios negativos o comparativos sobre la labor del profesor,
especialmente delante de los hijos, teniendo presente que perjudicar su imagen es restarle eficacia a su
funcion académica y formadora.

g) Comunicarse periédicamente con el profesor, aun cuando no existan situaciones negativas de
rendimiento o comportamiento.

h) Aceptar que la vision que el profesor tenga del alumno puede ser diferente a la de sus padres,
teniendo presente que las conductas de aquél en el hogar probablemente sean distintas a las observadas en
el colegio.

i) Cooperar con el profesor en el proceso educativo de sus hijos, revisando el cumplimiento de los
deberes escolares, respaldando las medidas de trabajo o disciplinarias adoptadas por el profesor y promover
el interés por las diversas asignaturas y actividades.

J) Comprender que el colegio y el hogar deben actuar en conjunto en el proceso educativo y formativo
de sus hijos, y que un clima de colaboracion es méas beneficioso que uno de critica o confrontacion.
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TITULO VI
DE LA EVALUACION, DE LA PROMOCION Y DEL TERMINO ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

Parrafo 1°
Disposiciones generales

Articulo 115. La regulacion de la evaluacion y de la promocion escolar se sustenta en el proyecto
educativo institucional, en los planes y programas de estudio vigentes, y en la normativa legal y reglamentaria
vigente para los distintos niveles de la educacion basica y media, especialmente contenida en el D.S. N° 67
de 2018, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar de nifios
de ensefianza basica y ensefianza media.

La gestién curricular comprende las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo la direccion
del colegio, su equipo técnico pedagégico y sus docentes, para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el
proceso de ensefianza - aprendizaje de los alumnos, incluyendo las acciones tendientes a asegurar la
cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa.

Articulo 116. Las normas de este titulo contienen el reglamento de evaluacién y promocién y la
determinacion de todos los aspectos administrativos complementarios.

Articulo 117. Las materias no reguladas en este reglamento seran resueltas por la direccién y por
la unidad técnico pedagdgico del colegio, y aquellas que lo ameriten serdn consultadas a la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion.

Articulo 118. Para efecto de la organizacion evaluativa, el afio escolar comprendera dos periodos
lectivos semestrales. El semestre es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades académicas
y los programas de estudio, de cada sector de aprendizaje, impartidos por el Colegio Aleman de Villarrica. Los
alumnos, seran evaluados en todos los subsectores, asignaturas o actividades de aprendizaje del plan de
estudio que se desarrollen en cada semestre del afio escolar.

Parrafo 2°
De la evaluacion

Articulo 119. La evaluacion constituye un proceso permanente y sistematico, que es parte de un
sistema educativo nacional e internacional, mediante el cual se obtiene y analiza informacion relevante sobre
la ensefianza y sobre el aprendizaje, permitiendo formular decisiones pedagogicas para la toma de decisiones
en pos del mejoramiento del proceso educativo en todas sus dimensiones, principalmente sobre los factores
o condiciones que influyen en la calidad y en el logro de aprendizajes de los estudiantes. La evaluacion ademas
proporciona evidencias acerca del estado y avance del proceso de aprendizaje, teniendo presente el desarrollo
de capacidades, destrezas, actitudes y valores.

Articulo 120. La evaluacién sera asumida en los niveles sistémico y operativo.

En el nivel sistémico se busca proveer informacion para la toma de decisiones curriculares,
orientadas a redefinir el proceso ensefianza y aprendizaje y los niveles logros. Seré ejecutado por la direccién,
el equipo directivo, el jefe de la unidad técnico pedagdgico y los jefes de departamentos.

En el nivel operativo se busca maximizar los logros esperados respecto de la formacion integral de
los alumnos, y no sélo medir la cantidad de conocimientos adquiridos. Sera ejecutado por los docentes al
interior de la sala de clases, desarrollando diversas estrategias metodoldgicas, que permitan instalar las
habilidades y competencias que el colegio espera de los alumnos y con la participacion en tanto en su génesis,
como aplicacion y analisis.

25



Articulo 121. Los principios que sustentan el proceso de la evaluacién en el Colegio Aleman de
Villarrica son concordantes con lo declarado en nuestra mision y visién del colegio:

a) Integral: La evaluacién se concibe como un proceso global e inherente al de ensefanza y
aprendizaje, puesto que forma parte del proceso educativo y del desarrollo del curriculum escolar, por lo tanto,
ella no puede considerarse como un fin en si misma, sino que opera en toda la tarea educativa, siendo util y
necesaria para el mejoramiento del quehacer educativo. Esto implica evaluar el desarrollo del alumno en todas
sus dimensiones, atendiendo a las diferencias individuales y considerando miltiples y diversos
procedimientos.

b) Continua: Significa que la evaluacién constituye un proceso que acompafia siempre a cualquier
tipo de actividad educativa y/o de instruccién, permitiendo asi hacer los ajustes y mejoramientos necesarios
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

c) Cooperativa: Por ser un proceso complejo e importante, la evaluacion compromete a todos los
que participan en el proceso educativo.

d) Acumulativa: La evaluacién debe considerar los resultados de los aprendizajes previos, a fin de
determinar sus efectos sobre sucesivas evaluaciones. Estos resultados seran fuente de informacion sobre los
procedimientos y metodologias a utilizar, con el propdsito de favorecer los aprendizajes de los alumnos.

e) Meta-evaluacién: La evaluacion se considera un proceso que guia, revisa y revisa sus propios
procedimientos con el fin de optimizarlos.

Articulo 122. El proceso de evaluacién en el colegio cumplira las siguientes funciones:

a) Diagnéstico y tratamiento: Los resultados del proceso evaluativo podran sefialar las deficiencias
de aprendizaje encontradas, en relacién a los objetivos propuestos, asi como, las posibles causas que dieron
origen a éstas. También, permite es necesario proponer las situaciones remediales que corrijan las falencias
encontradas.

b) Prondstico: Los resultados de la evaluacion serviran, también, para prever y predecir el desarrollo
de los aprendizajes de los alumnos, asi como la posible marcha futura del proceso.

¢) Supervision: El proceso de evaluacion de todos los factores que intervengan o afecten el desarrollo
del proceso educativo debe ser continuo y constante. Esto quiere decir que se debe registrar adecuadamente
toda informacion obtenida en el proceso, en forma sistematica y oportuna.

d) Educativa: El proceso evaluativo provoca cambios en los individuos, buscando el crecimiento del
alumno en todas las dimensiones de su persona.

Articulo 123. Se consideraran como instancias evaluativas con sus correspondientes instrumentos,
entre otras, a las siguientes estrategias e instrumentos:

A. Evaluaciones formativas

a) Autoevaluacion

b) Coevaluacion

¢) Pruebas de diagndstico

d) Pruebas estandarizadas (Simce - PSU)
e) Informes de personalidad.

Se evaluaran los objetivos actitudinales y valéricos que estan comprendidos en el plan de Formacion
del Colegio, en concordancia con el perfil del alumno del colegio Aleman de Villarrica.

Esta evaluacion se realizara con un instrumento que permitira obtener informacion objetiva del
desarrollo personal y social de los estudiantes. Este instrumento esté confeccionado con indicadores que se
establecen de acuerdo con el perfil como de Colegio.

Los indicadores a evaluar seran modificados segun las necesidades que se presenten en cada uno
de los alumnos.

La evaluacion de los informes de personalidad sera construida por el profesor jefe y seré socializada
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con los profesores que trabajan en el curso o nivel que seré evaluado.

Lo anterior sera complementado a través de una autoevaluacion, la cual otorgue otra dimension a
los aspectos evaluados, desde octavo afio de ensefianza basica hasta cuarto afio de ensefianza media.

el logro de los indicadores estipulados se registrara en el informe de desarrollo personal y social del
estudiante, el que se entregara a los padres y apoderados junto al informe de calificaciones al final de cada
semestre.

Se incorporara de forma gradual instancias de analisis y reflexion sobre los resultados de las
comisiones de informes de personalidad ademas de la autoevaluacion del estudiante, lo cual quede estipulado
a través de reuniones tripartitas (profesor, estudiante y apoderado).

B. Evaluaciones sumativas
a) Pruebas formales de contenido

Entendidos como instrumentos que miden las fortalezas, debilidades y logro de obijetivos
particulares de un alumno, al final de una unidad de aprendizaje.

C. Evaluaciones sumativas de proceso

a) Trabajos grupales

b) Dramatizaciones

c) Disertaciones

d) Investigaciones

e) Proyectos

f) Cuestionarios

g) Registro anecdotico

h) Mapas

i) Mapas conceptuales

j) Salidas pedagogicas

k) Simulaciones

[) Construccién de maquetas

m) Exposiciones

n) Interrogaciones orales

f) Analisis de graficos

0) Andlisis de tablas estadisticas
p) Laboratorios

g) Revisién de cuadernos

r) Test de destrezas

s) Portafolio

t) Revisién de libros, tareas para la casa, infogramas, uso de Tics
u) Trabajo en clases

v) Otras actividades pedagdgicas debidamente informados

Parrafo 3°
De los instrumentos de evaluacién

Articulo 124. Los docentes ocuparan diversas estrategias para evaluar el aprendizaje de los
alumnos. Estas estrategias podran ser, entre otras, las que se sefialan en el articulo anterior, las que tendran

un 60% de exigencia.

Articulo 125. Los instrumentos de evaluacion deberan entregar informacion referente al logro de los
objetivos previamente sefalados en las planificaciones, indicando claramente el criterio de aprobacion.
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El tipo de instrumento de evaluacién que se aplicara y los porcentajes asignados a cada una del
valor total de la nota final, debera ser incluido en Modelo de Planificacién (DUA).

Articulo 126. Las pruebas deberan corregirse dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
realizacion (s6lo pruebas formales de contenido). Luego de dar a conocer los resultados y realizada la revisién
con los estudiantes, éstas deberan ser entregadas, registrandose de inmediato la nota en el libro de clases
electrénico. Los apoderados de primero a sexto afio de ensefianza basica deberan firmar las pruebas, tomando
conocimiento del resultado alcanzado por su pupilo.

Articulo 127. No se podréa efectuar otra prueba formal de contenido sin que el alumno conozca la
calificacién de la evaluacion anterior de una prueba formal de contenido.

Con todo, se podra aplicar una nueva evaluacién de proceso formativa y/o sumativa, sin conocerse
la calificacién de una prueba formal de contenidos.

Parrafo 4°
De los alumnos en situaciones especiales de evaluacion y promocion

Articulo 128. Los requisitos y procedimiento para promover estudiantes con porcentajes menores al
85% de asistencia a clases y para resolver situaciones especiales de evaluacion y promocién durante el afio
escolar, tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases por periodos prolongados; finalizacion
anticipada del afio escolar respecto de uno o varios alumnos individualizados; problemas de salud que le
impida la asistencia regular a clases, situaciones de embarazo; servicio militar; certamenes nacionales o
internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas, intercambios estudiantiles
u otros, seran resueltas por la direccion y por la unidad técnico pedagdgica en base a los informes de los
estamentos correspondientes.

Articulo 129. La direccion y la unidad técnico pedagdgica, resolveran las situaciones especiales de
evaluacion y promocion de los alumnos de primero basico a cuarto afio de ensefianza media a la luz de los
antecedentes entregados por escrito por parte del apoderado o tutor, y luego de recibido el informe del profesor
jefe o los profesores consultados, deberan. Resolveran entre otros:

a) Los casos de los alumnos que, por motivos justificados, tales como traslado y enfermedad,
ingresen tardiamente como alumno regular al colegio.

b) Los casos de los alumnos que deban ausentarse por un periodo prolongado.

c¢) Los casos de los alumnos que deban finalizar anticipadamente el afio escolar.

d) Pre y post natal de los alumnos.

e) Certdmenes nacionales o internacionales en las areas de deporte, literatura, ciencias y/o artes.

f) Situaciones de evaluacién diferenciada.

Articulo 130. Se consideraran también alumnos en situaciones especiales de evaluacion, aquellos
estudiantes que se encuentren en los siguientes casos:

a) Alumnos que, por enfermedad u otro motivo justificado, conocido y resuelto por unidad técnico -
pedagdgica no cumplan con un evento evaluativo.

b) Los alumnos que falten sélo el dia de la evaluacién por razones debidamente justificadas y
acreditadas con certificado médico o por el apoderado, que deben rendir dicha evaluacidon inmediatamente
una vez reincorporado al colegio, en el lugar y la hora asignada por coordinacion de ciclo; no se les aumentara
el nivel de exigencia de la evaluacién, manteniéndolo en un 60%.

¢) Aquellos alumnos que registran una inasistencia prolongada de dos o mas clases del subsector
antes de la aplicacion, debidamente justificada por certificado médico deben someterse a dicha evaluacién en
un plazo no superior a una semana, desde su fecha de reincorporacion al colegio, la cual previamente sera
acordado entre el alumno y/o apoderado y el organismo técnico correspondiente (UTP, Coord. Ciclo).
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d) Las faltas reiteradas y no justificadas a cualquier evaluacién seran consideradas faltas conforme
a lo dispuesto por este reglamento.

e) Los alumnos que sin justificacién no presenten un trabajo o informe de laboratorio en el tiempo
acordado, tendran como plazo maximo de entrega un dia habil después de la fecha de vencimiento, con un
70% de exigencia. Esta situacion debera quedar registrada en el libro de clases conforme a este reglamento.
En caso de reincidencia se citara al apoderado.

f) El alumno que sin justificacion formal del apoderado o que no exhiba certificado médico que
justifique su inasistencia, falte a una evaluacién previamente fijada, debera rendirla fuera del horario de clases
segun lo acordado con el profesor y con un nivel de exigencia del 70%. Esta situacion quedara registrada en
el libro de clases segun lo que establece este reglamento. En caso de reincidencia se citara al apoderado.

g) Los alumnos que, sin justificacion, presenten un trabajo con dos o mas dias de atraso con respecto
a la fecha acordada, sera evaluado con un 80% de exigencia. Esta situacion debera quedar registrada en el
libro de clases segun lo que establece este reglamento. En caso de reincidencia se citara al apoderado.

h) Si el alumno es sorprendido plagiando algun trabajo o copiando durante una evaluacion se le
retirard el instrumento debiendo ser evaluado nuevamente con un 80% de exigencia en un horario determinado
por la unidad técnico-pedagdgica. Esta situacion debera quedar registrada en el libro de clases segun lo que
establece este reglamento y se citara al apoderado inmediatamente.

i) Si un alumno se niega a ser evaluado se citara al apoderado pudiendo ser evaluado con la nota
minima.

Parrafo 5.
De la evaluacion diferenciada.

Articulo 131. Las necesidades educativas especiales (NEE) son las dificultades para aprender y
participar que experimentan los alumnos durante toda su vida escolar o en algin momento de su proceso de
aprendizaje, como consecuencia de una multiplicidad de factores tanto personales como contextuales, y que
precisan ser atendidas mediante apoyos, recursos y medidas pedagdgicas especiales, distintas a la que
requieren cominmente la mayoria de los alumnos. Se comprenden en la descripcion los alumnos que
presenten talento académico, en tanto en algin momento de su escolaridad pueden necesitar de un curriculo
diferenciado o de mayores oportunidades para desarrollar plenamente su potencial.

Articulo 132. La evaluacion diferenciada como herramienta de acceso al curriculo puede ser
utilizada durante todo el periodo escolar en alumnos que presenten necesidades educativas especiales u otras
necesidades, las que deberan ser debidamente acreditadas por un especialista certificado en el area, segun
lo establecido en el DS 83, de 2015, del Ministerio de Educacién, que aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia y
educacion basica.

Articulo 133. Para acceder a la evaluacion diferenciada, el apoderado debera presentar a la unidad
técnico-pedagdgica una solicitud formal a través del profesor jefe, por escrito, adjuntando los antecedentes
extendidos por profesionales externos de acuerdo con lo dispuesto por el DS. 83 de 2015. Dicho informe a lo
menos deberd contener un diagndstico preciso, la solicitud de evaluacion diferenciada, las sugerencias e
indicaciones claramente explicitadas para aplicarlas de acuerdo a las normas establecidas por el colegio. Esta
solicitud debe realizarse a comienzos de cada semestre (marzo-abril, julio-agosto) la cual debera ser
actualizada cada afio en los casos que se requiera.

Articulo 134. Una vez recibida la documentacion requerida, la unidad técnico-pedagdgica, junto con
la direccion del colegio determinara, si es procedente, la evaluacion diferenciada en los aspectos que el colegio
pueda implementar, lo que se comunicara al apoderado y a las instancias pedagdgicas del colegio. En esta
comunicacién se determinara la aplicacioén de los siguientes procedimientos en otros:
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a) Modificar el tiempo previsto para las evaluaciones.

b) Modificar la extensién del instrumento de evaluacion, manteniendo el nivel de dificultad de éste
(60 % de exigencia).

c) Utilizar instrumentos de evaluacion alternativos cuando corresponda, conforme al articulo 123.

d) Mediar en la comprension de instrucciones orales y escritas.

e) Evaluar al alumno en un contexto distinto a la sala de clases siempre que sus caracteristicas
personales lo requieran (biblioteca, oficina u otros).

f) Flexibilizar el calendario de pruebas y evaluaciones en el caso de alumnas embarazadas y otras
situaciones debidamente justificadas.

Articulo 135. La evaluacion diferenciada del Colegio Aleman de Villarrica no implica bajar o disminuir
los niveles de logro minimo que deben alcanzar los alumnos. Del mismo modo, no se considera modificar la
escala de notas.

Articulo 136. La resolucién que autoriza la aplicacién de procedimientos de evaluacion diferenciada,
se revisard semestralmente por el colegio. Por lo anterior los padres y/o apoderados deberan acompanar un
informe de avances y logros del estudiante, elaborado por el profesional tratante, a objeto de determinar si la
evaluacion diferenciada se suspende, se modifica o se mantiene.

Con todo, la evaluacion diferenciada se suspendera automaticamente frente al incumplimiento de la
entrega de estado de avance que acredite que el estudiante evaluado diferenciadamente continda
sistematicamente recibiendo apoyo externo.

Parrafo 6°
De la calificacién

Articulo 137. Los resultados de las evaluaciones, expresado como calificaciones de los alumnos en
cada uno de los sectores, subsectores o actividades de aprendizaje, para fines de registrarlas al término del
afio escolar, se anotaran en una escala numérica de 1.0 (uno coma cero) a 7.0 (siete coma cero), hasta con
un decimal. La calificacion minima de aprobacion sera 4,0 (cuatro coma cero).

Articulo 138. Aquellos docentes que utilicen en su sector, subsector o actividad de aprendizaje,
pautas de observacién como instrumento evaluativo, deberan cautelar que las evaluaciones realizadas durante
el proceso consideren traducirse a una escala numérica.

Articulo 139. La calificacion (nota) final de cada asignatura y/o subsector de aprendizaje por
semestre, serd el resultado de los siguientes procesos y sus respectivas ponderaciones.

a) El 60% de la calificacion (nota) final del semestre sera obtenida de las evaluaciones sumativas
(pruebas formales de contenido, articulo 123). EI nUmero de éstas dependera del nimero de horas y de la
planificacién de cada departamento.

b) El 20% de la calificacién (nota) final del semestre sera obtenida de las evaluaciones sumativas de
“proceso” (articulo 123). EI nimero de éstas dependera del nimero de horas y de la planificacién de cada
departamento.

c) El 20% de la calificacién (nota) final del semestre sera obtenida de las evaluaciones sumativas de
“trabajo” en clases (articulo 123). El nimero de éstas dependera del nimero de horas y de la planificacién de
cada departamento.

d) En los subsectores de educacion fisica, tecnologia, artes visuales y musica las ponderaciones son
las siguientes:

1.- ElI 80% de la calificacion (nota) final del semestre sera obtenida de las evaluaciones sumativas
de proceso (articulo 123). El nimero de éstas dependera del niimero de horas y de la planificacion de cada
departamento.
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2.- El 20% de la calificacion (nota) final del semestre sera obtenida de las evaluaciones sumativas
de trabajo en clases (articulo 123). El nUmero de éstas dependera del nimero de horas y de la planificacion
de cada departamento.

3.- Cada departamento, segun sus requerimientos, establecera el nimero de notas en cada proceso
y debera informar al principio de cada semestre a los alumnos y apoderados.

e) La calificacion (nota) final anual de cada subsector, sera obtenida de la media aritmética
(promedio) de la calificacién final de cada semestre por subsector de aprendizaje.

Articulo 140. Si algun promedio de calificaciones resulta limitrofe, éste se aproximara a la décima
superior (ej. 6,55 = 6,6).

Articulo 141. En el subsector de aprendizaje “religion”, se calificard por conceptos. Dichas
calificaciones no incidiran en la promocién del alumno.

Articulo 142. En el subsector de aprendizaje de inglés, la preparacién para los examenes
internacionales de PET, de segundo medio, sera obligatorio. Su calificacion sera acumulativa siendo registrada
en el subsector como evaluacion de proceso.

Articulo 143. Los alumnos de primero basico a cuarto afio de ensefianza media seran calificados
de la siguiente forma, considerando que el afio escolar comprendera dos periodos lectivos semestrales para
efectuar las calificaciones.

Durante el afio escolar los alumnos obtendran calificaciones parciales, calificaciones semestrales
finales y promedio general o promedio final anual.

a) Las calificaciones parciales correspondera a los porcentajes de logro asignados durante el
semestre y obtenidos de los eventos evaluativos acumulativos aplicados en cada uno de los subsectores,
asignaturas o actividades de aprendizaje del plan de estudios.

b) Las calificaciones semestrales corresponderan, en cada uno de los subsectores, asignaturas o
actividades de aprendizaje del plan de estudio, al promedio aritmético ponderado de las calificaciones
parciales obtenidas en el semestre, la que se expresard hasta con un decimal.

c) El promedio final anual correspondera a la suma de las notas finales de cada asignatura, dividido
por el nimero de ellas (sin considerar “religion”), expresadas con un decimal sin aproximacion.

Pérrafo 7°
De la promocion

Articulo 144. Para la promocién de los estudiantes del Colegio Aleman de Villarrica se consideraran
conjuntamente el logro de los objetivos de las asignaturas del respectivo plan de estudio y la asistencia a
clases.

Articulo 145. Respecto del logro de los objetivos:

1.- Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus
respectivos planes de estudio.

2.- Seran promovidos los estudiantes que, aun no habiendo aprobado una asignatura de aprendizaje
del respectivo plan de estudio, obtengan un promedio general 4,5 (cuatro, cinco) o superior, incluida la no
aprobada.

3.- Seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado dos asignaturas del respectivo plan
de estudio, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio general 5,0 (cinco, cero) o
superior, incluidas las no aprobadas.

Articulo 146. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el colegio, a través del director
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y de su equipo directivo, analizara la situacion de los alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién
antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad
de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisién de promocion o
repitencia de estos alumnos. Dicho andlisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacion
recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su
padre, madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, en un informe elaborado por el jefe de la unidad técnico-
pedagodgica, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente
considerado por cada alumno, considerard, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos Yy
socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c¢) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de alumno y que
ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

d) El contenido del informe podra ser compartido con los apoderados y consignado en la hoja de vida
del alumno.

e) La situacion final de promociéon o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar.

f) Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Articulo 147. En relacién con la asistencia a clases: Seran promovidos los estudiantes de primer
afio de ensefianza béasica a cuarto afio de ensefianza media que hayan asistido, a lo menos, al 85 % de las
clases establecidas en el calendario anual escolar.

Articulo 148. No serdn promovidos los alumnos que reprueben tres 0 mas asignaturas, cualquiera
sea su promedio general final anual o porcentaje de asistencia a clases.

Articulo 149. Los estudiantes podran repetir una vez por cada ciclo de ensefanza, béasica (de
primero a octavo afio de ensefianza basica) y media (de primero a cuarto afio de ensefianza media).
Al alumno que incurra en doble repitencia no se le renovara la matricula para el afio escolar siguiente.

Parrafo 8°
Objetivos transversales

Articulo 150. Los objetivos transversales seran evaluados en forma permanente, por todos los
profesores, con pautas de observacion, cuestionarios, inventarios, trabajos y entrevistas, entre otras
herramientas evaluativas. Sin embargo, dicha evaluacion no dard lugar a calificaciones, sino que sélo permitira
cotejar los avances y logros que seran registrados en el informe de desarrollo personal y social del alumno,
del cual se entregara una copia a los padres y apoderados, junto con los informes de calificaciones parciales,
semestrales y anuales.

Articulo 151. Cualquier actividad, trabajo interno o externo, participacion en eventos, giras,
excursiones, campeonatos, etc., para su aceptacion o autorizacion indicara los valores y actitudes
transversales que se van a estipular o poner en practica y la forma como se evaluaran sus resultados.

Pérrafo 9°
Informacién a padres y apoderados
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Articulo 152. El profesor de asignatura comunicara inmediatamente al apoderado del alumno de
primero a séptimo basico cuando éste obtenga una calificacién inferior a 4.0 (cuatro coma cero). La
comunicacion la hara el profesor por escrito, en la agenda del alumno. De repetirse la situacion el profesor
citara al apoderado para informarle personalmente la calificacion. El profesor verificard que el apoderado
efectivamente tome de conocimiento de lo informado, hecho lo cual registrara en la hoja de observacion del
alumno este hecho lo que igualmente informara al profesor jefe.

Articulo 153. El profesor de asignatura comunicard inmediatamente al apoderado del alumno de
octavo basico a cuarto medio, cuando éste obtenga una calificacion inferior a 4.0 (cuatro punto cero). La
comunicacién la hara el profesor por escrito, a través de correo electronico institucional, con copia al profesor
jefe. De repetirse la situacion el profesor citard al apoderado para informarle personalmente la calificacién. El
profesor verificara que el apoderado efectivamente tome de conocimiento de lo informado, hecho lo cual
registrara en la hoja de observacién del alumno este hecho lo que igualmente informara al profesor jefe.

Articulo 154. Informes parciales e informes semestrales (notas y desempefio escolar): El apoderado
debera revisar la pagina web del colegio para obtener los informes parciales y los informes semestrales de
notas y desempefio escolar. También podré obtenerlos mediante entrevistarse con el profesor de asignatura
o con el profesor jefe.

Articulo 155. Informes Anuales: Serdn entregados por escrito en el acto de finalizacion de cada afio
académico.

Articulo 156. Las actas de registro de calificaciones y promocién escolar consignaran en cada curso
la ndmina completa de los alumnos, individualizando los matriculados y retirados durante el afio, sefialando el
numero de la cédula nacional de identidad o el niumero del identificador provisorio escolar, las calificaciones
finales de las asignaturas o médulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia
de cada alumno y la situacién final correspondiente.

Articulo 157. Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacion del Ministerio
de Educacion disponible al efecto y firmadas solamente por el director del establecimiento.

Articulo 158. En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el acta a través del SIGE,
el colegio las generara en forma manual, las que seran visadas por el Departamento Provincial de Educacién
y luego enviadas a la Unidad de Registro de la Regidn de La Araucania. El colegio guardaréa copia de las actas
enviadas.

Péarrafo 10°
Del término anticipado del afio escolar

Articulo 159. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Parrafo 7° de este Titulo, el Director podra autorizar
mediante resolucion fundada, el término anticipado del afio escolar, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Solicitud escrita, debidamente fundada, del padre, madre o apoderado, en la que solicite el término
anticipado del afio escolar para su hijo o pupilo.

b) La solicitud sé6lo podra fundarse en razones médicas graves que afecten al estudiante, las que
deberan acreditarse con certificado médico expedido por un médico especialista o psiquiatra, certificados por
la superintendencia de salud.

c¢) Haber cursado el estudiante al menos un semestre del afio lectivo respectivo, rendido la totalidad
de las evaluaciones del semestre y cumplido con las disposiciones de evaluacion y promocion escolar.

d) Informe favorable del consejo de profesores de curso al que para estos efectos se integrara un
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psicologo o psicopedagogo del colegio, en el que conste que el término anticipado del afio escolar no afectara
0 pondra en riesgo la continuidad del aprendizaje en el curso siguiente. El informe debera considerar, a lo
menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales;

1.- El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

2.- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso siguiente.

3.- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del alumno.

Articulo 160. El Director debera pronunciarse dentro de los quince dias siguientes a la presentacion
de la solicitud, mediante resoluciéon fundada que sera notificada al solicitante en alguna de las formas
sefialadas en los incisos primero o segundo del articulo 4°.

Articulo 161. La resolucién que rechace la solicitud de término anticipado del afio escolar sélo sera
susceptible de recurso de reconsideracion, el que debera interponerse dentro de tercero dia.

Articulo 162. El estudiante a quien se autorice el término anticipado del afio escolar perdera
temporalmente su condicién de tal durante el tiempo que reste del afio escolar y no podré asistir a ningun tipo
de actividad escolar, lectiva o no, ni aun como oyente, ni participar en actividades del colegio o en
representacién o como estudiante de éste, tales como salidas pedagdgicas o encuentros escolares, con la
sola excepcién de su asistencia a ceremonias de término de afio escolar o premiaciones.

Articulo 163. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo que antecede, el término anticipado del afio
escolar no suspendera, ni podra término a las obligaciones econdmicas y administrativas contraidas por los
padres o apoderados del estudiante, las que debera cumplir conforme a lo estipulado en el contrato de
prestacion de servicios celebrado.

TITULO VI
DEL INTERCAMBIO, DE LAS GIRAS DE ESTUDIO Y DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Parrafo 1°
Del intercambio de alumnos desde Alemania hacia Chile

Articulo 164. El intercambio de alumnos desde Alemania hacia Chile se regira por las siguientes
normas:

a) Los alumnos de intercambio de Alemania deberan asistir a clases regulares junto a sus hermanos
anfitriones y participar en actividades recreativas, salidas y/o paseos culturales, deportivos u otros que realice
el curso o bien el colegio

b) Los alumnos de Intercambio desde Alemania, deberan poseer un comportamiento adecuado en
clases, participando y colaborando activamente en todas y cada una de las actividades del curso o del colegio.

c) La persona encargada del Intercambio, serd la interlocutora entre el colegio y la familia anfitriona
en Chile.

d) Los alumnos de Intercambio desde Alemania, deberan poseer los permisos correspondientes de
sus familias para realizar viajes u otros en compafiia de otros alumnos. En el caso de viajes con la familia
anfitriona, estas autorizaciones no seran necesarias.

e) El colegio deberd establecer cudles son los deberes y derechos de los alumnos. Debera
proporcionar material informativo de la region donde esta situado el colegio.

f) Los alumnos de Intercambio de Alemania deberan respetar el reglamento interno del colegio.

g) Si el alumno de intercambio no tuviera una conducta apropiada en el hogar anfitrion, la familia de
acogida debera informar a la persona encargada de intercambio.
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Parrafo 2°
Del intercambio de Chile a Alemania

Articulo 165. El intercambio de alumnos desde Chile hacia Alemania se regira por las siguientes
normas generales:

a) El Colegio Aleméan de Villarrica es un colegio de trayectoria y raices alemanas. El idioma y la
cultura alemana enriquecen su comunidad, constituyéndose en elemento central de su formacion cultural. Por
esto, el Gnico intercambio que el colegio reconoce y promaciona es el intercambio a Alemania u otro pais de
habla alemana, el que constituye una gran oportunidad de crecimiento personal por el contacto directo con
otra cultura y tiene como resultado un incremento sustancial en el manejo del idioma aleman.

La experiencia del intercambio contribuye al desarrollo psicosocial de los alumnos y alumnas, dado
que deben realizar un esfuerzo para adaptarse a una familia y a una comunidad en un contexto cultural
diferente, aprendiendo a enfrentar y resolver diversas situaciones por si mismos, lo cual incidira en el
fortalecimiento de su caracter, voluntad y autoestima. Por otro lado, la estadia tiene como resultado un
incremento sustancial en el manejo del idioma, lo que quedara de manifiesto en su rendimiento, en el subsector
de aleman. El hecho de establecer lazos proporciona al alumno una vision mas globalizada del mundo de hoy.

b) El viaje de intercambio deberé realizarse en segundo o tercer afio de ensefianza media, y en la
fecha autorizada por el colegio, lo que se informara oportunamente. El colegio reconoce como Intercambio
oficial aquel organizado por la Liga Chileno — Alemana (DCB).

Sin perjuicio de lo anterior, los apoderados podran gestionar en forma directa la estadia de sus
pupilos en Alemania para asistir a un colegio. El Intercambio de sus pupilos con alguna familia anfitriona y
colegio en Alemania, en este evento, estara bajo su responsabilidad y a su costa, debiendo cumplir con la
normativa de Intercambio a Alemania contenida en este reglamento. En tal caso el intercambio o viaje debera
realizarse en periodo de vacaciones para que no interfiera en el proceso de aprendizaje del estudiante. Si se
realiza en época de clases se considerard al alumno como ausente debiendo asumir las consecuencias que
esto conlleva. Consiguientemente, en caso de viajes fuera de lo establecido en el inciso anterior, sera de cargo
del alumno y sus apoderados adoptar todas las medidas necesarias para nivelar los contenidos vistos en las
asignaturas y rendir las pruebas de acuerdo al calendario que fije el colegio.

¢) La participacion definitiva del alumno no se garantiza automaticamente con su inscripcion, por lo
que dependera de su desempefio académico y conductual durante el afio, sin perjuicio del cumplimiento de
los demas requisitos. La direccién del colegio podra no autorizar o la participacion de un alumno en el
Intercambio o podra dejarla sin efecto en el evento que se presenten situaciones escolares, académicas,
conductuales y /o de salud que lo justifiquen. En este evento sera de cargo de los apoderados asumir el pago
de los gastos que hasta ese momento se hayan generado.

d) Los padres y/o apoderados de los alumnos/as participantes se comprometen a pagar todos los
costos involucrados en el programa de intercambio.

e) Los padres y/o apoderados deberan tramitar y entregar la documentacion necesaria, dentro de
los plazos respectivos.

f) Los padres y/o apoderados de los alumnos que participan en el intercambio, deberan estar
dispuestos y comprometerse a recibir a un alumno de intercambio de Alemania.

g) Los alumnos se comprometen a respetar los reglamentos, las normas del intercambio, y, a
respetar y cumplir las disposiciones de la ley de derecho de autor y propiedad intelectual alemana, asi como
las normas dispuestas en la Ley Alemana de Proteccion a los Jovenes. En este Ultimo caso se obligan a
cumplir las normas que regulen los horarios de permanencia en restaurantes, bares y discotecas, asi como la
de consumo de alcohol y cigarrillos.

h) Los padres anfitriones tendran plenas facultades para reportar alguna transgresion. El colegio o
la organizacion, una vez informado por los padres de intercambio, adoptaran las medidas disciplinarias
pertinentes, que incluyen el inmediato regreso en casos graves.
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Articulo 166. Perfil del alumno postulante al Intercambio Estudiantil. En atencién a los importantes
cambios socio-culturales y afectivos a los cuales debera enfrentarse durante el periodo del intercambio, se
requiere que el alumno:

a) Se identifique con la Mision y Vision del Colegio.

b) Demuestre autocontrol y estabilidad emocional.

c) Ejerza un grado suficiente de apertura, tolerancia y disposicion a aceptar una nueva cultura, que
involucra normas, costumbres y diversidad, y que actlie de acuerdo a ellas.

d) Sea capaz de tolerar y superar situaciones adversas.

e) Posea habilidades comunicativas y de sociabilizacion.

f) Sea un adecuado representante de su familia, de su colegio y de su pais.

Articulo 167. Para participar en el intercambio, el estudiante debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser alumno regular del colegio.

b) Demostrar una motivacién personal por participar en el Intercambio.

¢) Estar cursando segundo o tercer afio de ensefianza media.

d) Poseer un nivel de idioma aleméan de al menos A2/B1.

e) No estar afecto a medida disciplinaria, ni mantener situacion disciplinaria pendiente.

f) Mostrar actitud positiva y compromiso, especialmente durante las horas de clases de alemén.

g) Conocer y acatar este reglamento, asi como las demas normas internas del colegio.

h) Presentar una salud compatible con el programa estudiantil, acreditada por apto médico.

i) Participar en todas las actividades que propone el Colegio y la organizacion, que tienen relacién
con el intercambio, tales como talleres de preparacion, charlas, etc.

i) No tener, su sostenedor, obligaciones econémicas o financieras con el colegio.

Articulo 168. La participacion en el programa de intercambio se regira por las siguientes
disposiciones respecto de la estadia y viajes en Alemania:

A. Estadia:

a) El alumno participante cumplird con la normativa del pais anfitrion.

b) No esta autorizada la participacion del alumno en actividades consideradas peligrosas, tales como:
vuelo en alas delta, paracaidismo, saltos en bungee, parapentes, esqui de alta competencia, manejar
automoviles u otras similares.

c) Los participantes no pueden comprar, vender, poseer o0 consumir drogas o cualquier
estupefaciente, que sea ilegal en el pais de origen o en su pais anfitrion.

d) Ningun participante podra ausentarse de la casa anfitriona, sin aviso y consentimiento de su familia
de acogida.

e) Todo participante debe asistir regularmente al Colegio designado. Repetidas inasistencias, sin
causa justificada, sera motivo de sancion al regreso a Chile.

f) El caso de expulsion o falta considerada grave o gravisima por parte de la direccion del colegio
anfitrion ser4 motivo para un regreso anticipado y correspondiente sancién del colegio de origen.

g) Los participantes seran responsables de sus gastos personales y también responsables por
cualquier dafio a la propiedad que puedan ocasionar.

h) El alumno deberd integrarse a cada una de las actividades de la familia, sean éstas de tipo
artistico, deportivo, social, lo que permitird al participante establecer otros vinculos sociales o bien participar
en otras actividades que pueden enriquecer alin mas el programa de intercambio.

i) El viaje a Alemania es un viaje de estudios y no un viaje turistico o para recorrer Europa.

j) Los alumnos deberan esforzarse para adaptarse lo mas pronto y en la mejor forma posible a las
costumbres de su familia alemana. Esto incluye la obligacioén de colaborar en trabajos de la casa y aceptar las
normas de funcionamiento de dicho hogar.
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k) Los alumnos tienen la obligacién de asistir a clases regulares en su colegio anfitrién y participar
activamente tanto de las actividades lectivas y/o extracurriculares durante el periodo oficial de Intercambio.

l) los alumnos deberan solicitar en el colegio anfitrién un certificado de asistencia como alumno
regular y presentarlo a la direccion a su regreso.

B. Viajes:

a) Los alumnos podran viajar fuera del lugar de su estadia con las familias anfitrionas.

b) No se permite viajar fuera del lugar de estadia en las vacaciones de fin de afio o de invierno, salvo
gue esta actividad sea realizada con la familia anfitriona o bien con el colegio anfitrién. Por lo tanto, el alumno
debera pasar las fiestas de Navidad y Afio Nuevo con la familia anfitriona.

c¢) El alumno no podra realizar viajes solo, salvo asistencia a clases y viajes cotidianos, ni viajar "a
dedo". Debe utilizar los servicios de transporte oficiales. No esta permitido usar la “Mitfahrzentrale”.

d) Una vez finalizado el programa oficial de intercambio, el alumno retornara con el grupo de alumnos
de intercambio. Sin embargo, aquel alumno que desee prolongar su estadia, lo hara a titulo personal y se
desliga del programa de intercambio sin responsabilidad para el colegio y para el organizador del intercambio.
Seraresponsabilidad de los Padres adoptar las medidas de resguardo en cuanto a fechas de regreso, seguros,
tramite de visa en caso necesario u otros.

Articulo 169. En el evento que durante el trayecto a Alemania o durante su estadia el alumno incurra
en un hecho que revista caracter de delito en Alemania o en Chile, o sea sorprendido adquiriendo, portando,
facilitando, almacenando o consumiendo cualquier droga que sea ilicita en Chile o en Alemania o alcohol, el
colegio o la entidad organizadora, podran disponer el retorno anticipado y en cualquier momento del alumno
a Chile, en cuyo caso los costos adicionales del regreso deberan ser pagados por los apoderados, incluyendo
los gastos del acompafiante adulto.

Parrafo 3°
De las giras de estudio

Articulo 170. La participacién en los viajes de estudio y paseos de curso programados anualmente
por el colegio, son actividades oficiales y participardn de ellas los alumnos bajo autorizacién de sus padres,
regulados por la normativa vigente a nivel nacional. Los profesores acompafiantes seran los que la direccion
designe.

Articulo 171. La gira de estudios estara sujeta a las siguientes normas:

a) La gira de estudios es una actividad educativa, planificada, organizada y realizada dentro del
territorio nacional. Su objetivo es adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y
civicos de la vida de la regién que se visite, contribuyendo a la formacién y orientacion integral de los
estudiantes en gira.

b) La programacion de la gira de estudios estara a cargo del colegio.

¢) La organizacion de la gira estaré a cargo del micro centro del curso y se ajustara a los lineamientos
y requerimientos del colegio.

d) El financiamiento estara a cargo de los apoderados del curso respectivo.

e) La gira se efectuard durante el mes de marzo u otro que la direccion determine en los cursos
segundo y tercer afio de ensefianza media.

f) El cambio de fecha esta sujeto a consulta de la direccion.

g) El grupo viajar4d acompafado por el profesor jefe al momento de la organizacion de la gira y por
un profesor designado por la direccion.

h) El directorio del colegio cofinanciara al segundo profesor.
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Péarrafo 4°
De las salidas pedagdgicas

Articulo 172. Las salidas pedagdgicas y viajes de estudio son actividades en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales
como actos culturales, sociales y deportivos. En tal sentido, estas actividades estan afectas a todas las normas
y protocolos del presente reglamento que sean pertinentes, en especial, las relativas a convivencia escolar.

Articulo 173. En las salidas pedagégicas y viajes de estudio la direccion establecera los mecanismos
internos necesarios para:

a) Informar, con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de Educaciéon o a quien el
Ministerio de Educacién determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de tomar
conocimiento.

b) Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

¢) Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

d) Revisar que los medios de transporte de profesores y estudiantes coordinados por el colegio
cuenten con todas las autorizaciones, documentacién y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes
y exigidos por el Ministerio de Transporte.

e) Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres
y/o apoderados.

f) Reunir con la debida anticipacion todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de
los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacion escrita de los padres y/o apoderados,
antecedentes de los profesores y apoderados que acompafiara a los alumnos, documentos del medio de
transporte que se utilizara, al dia y antecedentes del conductor).

g) Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los antecedentes del
viaje para su posible revision por parte de los fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. Al respecto
debe disponer a lo menos: la autorizacién de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo
del profesor(es) que ira a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacion del medio de transporte que
se utilizar4 en el traslado de los estudiantes (nimero de patente, permiso de circulacidn, y registro de seguros
del Estado al dia), los antecedentes del conductor (licencia de conducir al dia), copia del oficio con el cual
informé al Departamento Provincial de Educacion los antecedentes del viaje y el expediente entregado por el
mismo.

h) Entrega y mantencién en el Colegio de la némina de los alumnos, llevando una copia de la misma.

Articulo 174. Los alumnos que no cuenten con la autorizacion de sus padres para el viaje de la gira
o salida pedagodgica deberan quedarse en el colegio realizando tareas de aprendizaje complementarias
evaluadas y vinculadas a la temética de la gira o salida pedagdgica a la que no ha asistido.

Articulo 175. El Colegio tomard y arbitrard todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad, lo cual serd consignado e informado a través de
reglamentos, instructivos y/o comunicados oficiales que seran entregados a los alumnos y sus apoderados.

Articulo 176. La participacion de cada alumno en actividades extra programaticas, salidas
pedagodgicas o viajes de estudio estara condicionada a la conducta que haya presentado durante el afio
escolar.

Pérrafo 5°
Normas comunes de responsables, identificacion y registro en giras de estudios y salidas
pedagdégicas
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Articulo 176 bis. Las salidas pedagdgicas y viajes o giras de estudio se sujetaran a las siguientes
normas comunes de responsables, identificacion y registro:

a) En cada salida pedagodgica o de gira de estudios asistira un adulto por cada 10 estudiantes
participantes en la actividad. El colegio designara el adulto responsable o a cargo de entre los asistentes a la
actividad.

b) El docente responsable de la actividad entregara a la Direccion del colegio y a los apoderados de
los estudiantes asistentes, en forma previa al inicio de la misma, una hoja de ruta con la descripcion de las
actividades que se realizaran, asi como de la ruta y tiempos de duracién de sus etapas.

c) El colegio entregara en forma previa al inicio de la actividad, tanto a los estudiantes como a los
adultos participantes, una tarjeta identificatoria, que deberan portar durante todo el desarrollo de la actividad,
la que contendra al menos los siguientes datos:

La tarjeta que deban portar los estudiantes contendra el nombre completo del alumno y del docente
responsable de la actividad, y el nombre, direccion y numero de teléfono del colegio.

La tarjeta que deban portar los adultos contendra su nombre completo, la indicacion, en su caso, de
ser el responsable de la actividad, y el nombre, direcciéon y nimero de teléfono del colegio.

Pérrafo 6°
Protocolo de actuacién en caso de accidentes en gira de estudios o en actividades extracurriculares

Articulo 177. En caso de accidentes ocurridos en giras de estudios y/o actividades extracurriculares
se seguiran las siguientes acciones para la toma de decisiones:

a) En caso de accidentes leves:

1.- El profesor debera evaluar la situacion que se ha presentado.

2.- Prestar ayuda en primeros auxilios en caso que sea necesario.

3.- Dar aviso a la direccién del establecimiento.

4.- Informar a los respectivos apoderados del o los alumnos que han sufrido algun accidente de
caracter leve.

5.- Acompafar al alumno hasta la llegada de algun familiar o persona adulta responsable

b) En caso de accidentes graves:

1.- El profesor y acompafiante evaluaran la situacién de riesgo.

2.- Inmediatamente después de evaluar, se comunicaran con los servicios de urgencias que sean
requeridos (ambulancias, bomberos, etc.).

3.- Se prestara ayuda en primeros auxilios en caso que sea necesario.

4.- Se comunicaran con Carabineros al 133, informando sobre el accidente sufrido.

5.- Se informara al colegio sobre lo sucedido y de las medidas tomadas.

6.- La direccion del colegio sera responsable de comunicarse con cada uno de los apoderados de
los alumnos involucrados en el accidente.

7.- Si se realiza traslado de heridos, sera el profesor quien deberd acompafiarlos hasta el servicio
de urgencia, quedando a cargo de los deméas alumnos el acompafiante que le ha sido asignado por el
establecimiento.

8.- Se mantendra contacto permanente con el colegio sobre los pasos que han sido realizados.
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9.- Se activaran los mecanismos de “Declaracion de Accidentes Escolares”.
10.- El colegio seréa responsable de mantener contacto y de seguir la evolucién de los alumnos
afectados.

TITULO IX
DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD ESCOLAR

Articulo 178. El colegio cuenta con el personal de vigilancia necesario para atender y controlar el
acceso a sus dependencias a través de su porteria y de sus puertas de ingreso al recinto escolar. Los accesos
al colegio ademas cuentan con sistema de televigilacia a objeto de controlar el ingreso y salida de personas
al recinto escolar.

Articulo 179. Enlos recreos de la jornada de la mafiana y en los de la tarde habra turnos de vigilancia
a cargo de profesores designados al efecto. Los espacios vigilados, que se encuentran sectorizados, abarcan
los patios y los edificios escolares.

Articulo 180. Durante el afio escolar se haran al menos dos ejercicios “Francisca Cooper” del Plan
de Emergencia, que permitan evacuar los edificios escolares en caso de incendio o tomar las medidas
necesarias en caso de sismo, terremoto o erupcion volcanica.

Articulo 181. Para apoyar las medidas y sistemas de seguridad los alumnos observaran las
siguientes conductas:

a) Evitaran escalamientos, juegos bruscos, peleas y, en general, todo acto que afecte su propia
integridad fisica o la de otro.

b) No accionaran, intervendran o manipularan extintores, elementos o sistemas de calefaccion,
electricidad o gas.

c) Botaran desperdicios de cualquier naturaleza en lugares y depodsitos destinados al efecto.

d) Mantendran sus lugares y elementos de trabajo y de recreacién en buenas condiciones, orden y
limpieza.

e) Evitardn usar objetos de valor en el colegio y acataran las normas de resguardo y seguridad.

Articulo 182. La responsabilidad de vigilancia del colegio y de sus dependientes con respecto al
alumno persiste mientras éste se encuentre en el recinto escolar y/o participe en actividades oficiales. Se
entiende por actividades oficiales las que se organizan o autorizan como tales por el colegio.

Articulo 183. El alumno sélo puede retirarse del colegio durante la jornada escolar con autorizacion
escrita de la respectiva autoridad.

Cesa la obligacién de vigilancia, cuidado y seguridad del colegio cuando el alumno se ha retirado del
establecimiento, aunque hubiere sido autorizado para ello. También cesa la obligacién de vigilancia, cuidado
y seguridad durante la hora de colacion si el alumno sale del recinto escolar.

Articulo 184. El alumno es responsable de los materiales y objetos que porta, desde su ingreso al
colegio.

El alumno no deberéa portar objetos de valor que no tengan relacién con las actividades escolares,
como tampoco objetos o sustancias que pudieren dafiar la integridad fisica o siquica de los miembros de la
comunidad escolar o los bienes del colegio.
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TITULO X
DE LA ASISTENCIALIDAD ESCOLAR

Pérrafo 1°
Protocolo de enfermeria y accidentes escolares

8 1. Introduccién

Articulo 185. Se denomina accidente escolar a un supuesto imprevisto que ocurra durante la jornada
escolar y que tenga como resultado una lesion del alumno.

Los primeros auxilios seran aquellas actuaciones llevas a cabo inmediatamente después de
producirse el accidente o de haberse presentado una enfermedad repentina, con el objetivo de tratar las
lesiones, calmar al paciente y/o minimizar la gravedad para ser atendido posteriormente, si el caso lo requiere,
por un especialista. Por tanto, los primeros auxilios son una asistencia inmediata y limitada, siendo
fundamental el transmitir tranquilidad al lesionado o enfermo, actuando en forma serena, afectuosa, acogedora
e informada.

El colegio contara con personas capacitadas en primeros auxilios y con un botiquin con elementos
basicos para la atencién de urgencia. Los docentes deben estar informados respecto a este protocolo.

Seré responsable el director del colegio o algun integrante del equipo directivo.

Correspondera la coordinacion y atencién en salud a Brigadistas de Primer Auxilio Escolar
(Schulsanitatsdienst), capacitados de acuerdo a la hormativa alemana, secretarias, educadoras de péarvulos y
profesor de educacion fisica.

Correspondera al profesor jefe comunicar a la familia del alumno el evento del accidente o
enfermedad. La comunicacion sera siempre debe clara y oportuna.

Articulo 186. Seréa responsabilidad del coordinador de primeros auxilios cuidar que el botiquin de
los primeros auxilios cuente al menos con los siguientes elementos basicos de atencion:

a) Algodén

b) Bandas estériles adhesivas

¢) Aposito estéril

d) Gasa estéril

e) Venda

f) Tela adhesiva

g) Suero fisiolégico

h) Tijera, pinza, termémetro

i) Bolsa térmica.

Articulo 187. Para las solicitudes de auxilio 0 ayuda de emergencia e informacién que proceda, los
siguientes son los nimeros de teléfonos de urgencia:

a) Ambulancia: 131

b) Bomberos: 132

c¢) Carabineros: 133

d) Hospital: 45-2555293

e) Centro Informacion Toxicolégica: 2-6353800

f) Mutual de Seguridad: 2411262

8 2. Procedimiento en evento de accidente o de alteraciéon del estado de salud

Articulo 188. En la ejecucion de las acciones a seguir frente a un evento de accidente, se mantendra
la calma, se avisara en secretaria y se prestaran los primeros auxilios.
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Articulo 189. En el tratamiento de las urgencias se seguiran las siguientes acciones:

a) Siempre que se trate de un golpe en la cabezal/espalda/caida brusca/ se debe avisar al apoderado
para que acuda a retirar a su hija(o) y lo lleve al profesional de confianza para evaluacion.

b) Si el alumno pierde el conocimiento o no puede valerse por sus propios medios se llamara al
apoderado y a la ambulancia del Servicio de Salud (SAMU), para el traslado al centro asistencial respectivo,
siguiéndose las instrucciones del personal de salud.

¢) Si la ambulancia del Servicio de Salud (SAMU) tiene dificultades para acudir en forma inmediata,
se solicitar la ambulancia a la Mutual de Seguridad, de lo que se informara al apoderado.

d) La atencién en secretaria consistird en evaluar las lesiones, otorgar la atencion de primeros
auxilios, informar al profesor jefe para que se comunique con los tutores del alumno y remitir a un centro
asistencial si fuese necesario.

e) Se registrard la atencion en el “Formulario de Atencion de Primeros Auxilios”.

Articulo 190. En caso que el alumno sienta algin malestar durante la hora de clases, sera
responsabilidad del profesor de sala derivarlo de inmediato a la secretaria del colegio para su atencién. Luego
de la atencion se informara al profesor jefe del estado del alumno, se evaluara la necesidad de comunicarle al
apoderado y, de ser necesario, se solicitara el retiro del alumno del colegio el que quedara registrado en el
“Registro Salida Alumnos”. La atencién que se brinde al estudiante sera registrada en el “Formulario de
Atencion de Primeros Auxilios”.

8 3. Suministro de medicamentos

Articulo 191. El suministro de medicamentos a alumnos durante jornada de clases se sujetara a las
siguientes normas:

a) El Colegio no administra medicamentos a los estudiantes.

b) No obstante lo sefialado en la letra anterior, excepcionalmente, cuando por prescripcion médica
un estudiante deba ingerir algun tipo de medicamento durante el horario de clases, como el caso de estudiante
insulino - dependiente, o si en situaciones de emergencia se debe desarrollar algin procedimiento de
aplicacién de medicamentos como en el evento de shock anafilactico, se cumplird el siguiente protocolo de
actuacion:

1.- Los padres y/o apoderados informaran al profesor jefe o educadora de parvulos el requerimiento.

2.- El profesor jefe citara a entrevista al apoderado para acordar el protocolo de accion ante la
situacién especial de salud informada, debiendo el apoderado presentar los antecedentes que acrediten la
condicién médica del estudiante, los datos del profesional tratante, asi como la informacién detallada de las
prescripciones de medicamentos, procedimientos de administraciéon, acciones preventivas y/o de
emergencias, y todo otro antecedente relevante para el buen manejo del caso.

3.- En la misma entrevista los padres completaran y firmaran una “autorizacién para el protocolo de
administracion de medicamento” y adjuntaran el certificado médico correspondiente.

4.- Como medida de seguridad complementaria, una copia de este protocolo quedara consignada en
la enfermeria del colegio.

8 4. Procedimiento de vacunacion

Articulo 192. Procedimiento de vacunacion:

a) Segun el Programa Anual de Vacunacion del Ministerio de Salud, el colegio, en colaboracién con
éste, facilitara sus dependencias para que le sean suministradas las vacunas a los estudiantes y coordinara
el proceso con objeto de garantizar la mayor cobertura posible en la fecha estipulada. Los padres y apoderados
recibiran informacién de las campafias de vacunacion por medio de correos electronicos institucionales y
agenda escolar.

b) El apoderado debera completar y firmar la “Autorizacién de Vacunacién” en la cual informara si

42



autoriza 0 no a que su hijo sea vacunado. Si el apoderado autoriza la vacunacion, informara si se administraron
las dosis correspondientes que optimizan la respuesta inmune, informacion que sera se corroborada con el
servicio médico encargado del procedimiento.

¢) Los padres que no autoricen la vacunacion de sus hijos deberan informarlo al colegio, enviando
una copia de la renuncia a la vacunacion de su pupilo dispuesta por el Ministerio de Salud.

§ 5. Reingreso de estudiantes

Articulo 193. Normas de reingreso a clases de estudiantes derivados a atencion médica externa, en
tratamiento por patologias contagiosas y/o con certificacion del alta médica:

a) Los apoderados de alumnos que presenten o hayan presentado algin compromiso de salud
deberan entregar al colegio el documento médico que acredite la factibilidad del reingreso a clases.

b) En los casos de alumnos con tratamientos en curso y que presenten alguna situacién que pudiera
implicar riesgo de contagio, el documento médico que habilite su reingreso a clases debera indicar también
las medidas precautorias de contagio que el colegio debera adoptar.

¢) No se aceptara el reingreso a clases de estudiantes cuyos padres no presenten los documentos
antes mencionados. Si pese a la no presentacion de tales documentos, el estudiante hubiere ingresado a
clases, se evaluara su estado general y se aplicara el siguiente procedimiento:

1.- Una vez que el encargado en enfermeria tome la decision del despacho del alumno a su hogar,
se llamara via telefénica al apoderado para solicitar el retiro correspondiente.

2.- Cuando el apoderado llegue a la entrada del establecimiento, debera tocar citéfono anunciando
el retiro del alumno por parte de Enfermeria.

3.- Secretaria de recepcion verificara informacion y daréa el acceso al establecimiento.

4.- Apoyo docente realiza el procedimiento de despacho del alumno, dejando constancia en libro de
retiro que se encuentra en secretaria.

Articulo 194. Procedimientos especiales de atencion de péarvulos. En el caso especial de los
parvulos, los procedimientos de manejo de accidentes o enfermedades seran similares a los estipulados para
el resto de los estudiantes, pero en consideracién a su edad y nivel de desarrollo, seran permanentemente
acompafiados por una educadora o profesional de apoyo del nivel parvulario mientras dure la atencion.

§ 6. Otros procedimientos administrativos

Articulo 195. El colegio confeccionara una “Ficha de Emergencias” para cada estudiante, que
contendré la siguiente informacion:

a) Datos actualizados de padres y apoderados, incluyendo el nombre del seguro médico o del
sistema de salud provisional en caso de estar afiliados a alguno.

b) Sistemas de contacto rapido frente a emergencias, tal como nimero de teléfono celular, sistema
de mensajeria electrénica, personas de referencia a que se pueda contactar en forma personal inmediata,
otros.

c) Datos médicos relevantes de la estudiante, tales como enfermedades crénicas, alergias
especificas, discapacidades presentes y cuidados especiales requeridos.

d) Informacion de objecion de conciencia para procedimientos especificos, tales como
transfusiones de sangre, prohibicién religiosa y/o cultural de procedimientos de interrupcién de embarazo.

e) Copia o descripcion de los procedimientos de activacion del Seguro Médico Escolar que
corresponda (estatal o privado).

f) Cada ficha de emergencia original contara en forma permanente con una copia autorizada, la que
se entregara al especialista tratante cuando sea trasladado para ser atendido en un sistema de urgencia.

Articulo 196. Procedimiento de activacion del seguro médico.

43



a) En todo procedimiento de atencibn médico-dental externo por accidente, el Encargado de
Primeros Auxilios debera completar el formulario de “Accidente Escolar’ de modo que la atencién quede
cubierta por el Seguro Escolar.

b) El formulario de activacion del seguro médico sera tramitado atendiendo a los procedimientos
establecidos por el seguro correspondiente, sea estatal o privado, siendo el encargado de enfermeria quien lo
complete, debiendo la direccion validarlo y remitirlo a las entidades que correspondan.

¢) Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente Escolar Bitdcora
del Colegio, siendo responsable el Encargado de Primeros Auxilios o, en su defecto, el profesor jefe del
accidentado.

Péarrafo 2°
Protocolo de apoyo psicosocial a estudiantes embarazadas, padres o madre adolescentes

Articulo 197. El Colegio Aleman de Villarrica protege la vida del que esta por nacer y en ese contexto
entrega a sus estudiantes que presenten un embarazo o paternidad adolescente todas las instancias y facilidades
para que, cumpliendo con sus guehaceres escolares, se hagan responsables de su situacion de embarazo o
paternidad de su hijo una vez nacido.

Las normas del protocolo de este parrafo tienen como objetivo orientar a directivos, madres, padres
y apoderados, docentes y asistentes de la educacién, para actuar de modo coherente con su rol formativo
y fortalecer la permanencia de estas estudiantes en el Colegio.

8§ 1. Citacion al apoderado

Articulo 198. El profesor jefe citara al apoderado de la estudiante embarazada, madre o padre
adolescente, a una entrevista personal, en la que se registraran aspectos importantes de la situacion de
futura o actual paternidad, tales como estado de salud, meses de gravidez, fecha posible del parto, edad del
hijo, entre otros. Ademas, solicitara certificado del médico tratante. Estos datos seran comunicados a la
direccion del colegio.

Articulo 199. Los acuerdos y compromisos de apoyo establecidos se archivan en la carpeta de
antecedentes del estudiante por parte del profesor jefe. Las condiciones especiales que requiera la alumna
deberan ser comunicadas al colegio por el especialista tratante.

§ 2. Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o madre/padre adolescente

Articulo 200. Son deberes de la estudiante embarazada y del estudiante madre o padre adolescente,
los siguientes:

a) Informar su condicién a su profesor jefe, presentando un certificado médico que acredite su
condicion.

b) Asistir clases en la medida de sus posibilidades y cumplir con sus deberes escolares.

c) Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles

d) Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

e) Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

8 3. Medidas administrativas

Articulo 201. Correspondera al profesor jefe implementar las medidas administrativas de apoyo a la
estudiante embarazada y al estudiante que sea madre o padre adolescente.
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§ 4. Derechos de la estudiante embarazada y de la madre adolecente

Articulo 202. Son derechos de la estudiante embarazada y de la madre adolescente, los siguientes,
sin perjuicio de los demas derechos que les reconoce el ordenamiento juridico:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicién, manifestandose con ello su derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

b) Tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extra programatica que se realice al interior o exterior del Colegio, salvo que por expresa indicacion médica
no pueda hacerlo.

c) Podra adaptar su uniforme escolar atendiendo a las condiciones especiales que su situacion
personal requiera.

d) No se le exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas. Se entendera también como inasistencias justificadas todas aquellas que se deriven
del estado de embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor de un afio,
todas las cuales deberan ser debidamente acreditadas.

e) En caso que su asistencia a clases alcance menos del 50%, el director resolvera sobre su
promocion de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendré asociada su condicion de embarazo o maternidad a sus registros de asistencia, permisos,
horarios de ingreso y salida al establecimiento.

g) Podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.

h) Si lo requiere, podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitarle accidentes o situaciones de estrés.

i) Elegira el horario de alimentacion de su hijo, cuando éste se encuentre en periodo de lactancia.
Este horario sera de una hora maximo, sin considerar los tiempos de traslado, y debera ser comunicado a la
direccion del colegio dentro de la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna a clases.

j) Sera beneficiaria del seguro escolar sin distincidon a causa de su situacion.

§ 5. Derechos del estudiante padre adolecente

Articulo 203. Son derechos del estudiante que sea padre adolescente, los siguientes, sin perjuicio
de los demas derechos que le reconoce el ordenamiento juridico:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicién de estudiante y padre.

b) No se le exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias se vinculen
al ejercicio de su rol de padre y se encuentren debidamente justificadas.

c) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la direcciéon resolvera sobre su
promocion de conformidad con las normas vigentes.

d) Tendra asociada su condicién de paternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios de
ingreso y salida al establecimiento.

8 6. Medidas académicas

Articulo 204. Sera responsable de implementar las medidas académicas la Direccion Ampliada del
colegio.

Articulo 205. Tratandose de la estudiante embarazada y de la madre adolescente, se adoptaran las
siguientes medidas académicas:

a) Se proveeran las condiciones materiales y sociales para que pueda ejercer su derecho a
asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisién de
dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joveny el bebé.
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b) A las estudiantes que por su condicién de embarazo o de maternidad se vean impedidas de asistir
regularmente a clases se les otorgaran facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su
derecho a la educacion. También se les podra brindar apoyo pedagégico especial, mediante un sistema de
tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus comparieros de clases.

c¢) Las normas sobre evaluacion y promocion fijaran criterios de cumplimiento efectivo de aprendizajes
y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién en la que se encuentran,
asegurandoles de este modo una educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva.

d) Tendran instrucciones de evitar el contacto con materiales nocivos y exponerse a situaciones de
riesgo tanto en las actividades académicas como en otras de caracter recreativo e informal.

e) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados al embarazo y a los cuidados del
hijo.

f) Se le permitira asistir a la clase de educacion fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de
forma diferencial a partir de un ajuste curricular. En tal sentido, si fuera requerido, se la eximira de las clases de
educacion fisica hasta el término del puerperio. En casos calificados podra ser eximida por un tiempo
mayor por recomendacion de su médico tratante.

Articulo 206. Tratandose del padre adolescente, se adoptaran las siguientes medidas académicas:

a) Las normas de este reglamento sobre evaluacién y promocion contemplaran un sistema al que
puedan acceder los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases por motivos
vinculados al ejercicio de sus derechos paternales. En tal sentido, se les otorgaran facilidades académicas y
un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

b) Las normas sobre evaluacién y promocion fijaran criterios de cumplimiento efectivo de
aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicion en la que se
encuentran, asegurandoles de este modo una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

¢) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del hijo.

§ 7. Apoyo y seguimiento a la estudiante embarazada, a la madre adolescente y al estudiante padre
adolescente

Articulo 207. Seran responsables de implementar las medidas de apoyo y seguimiento la direccion
ampliada en conjunto con el equipo de formacion integral:

a) Los estudiantes podran solicitar orientacion respecto del apoyo pedagégico especial que
requieran, entrega de materiales de estudio, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud,
asi como respecto de la elaboracion e implementacion del calendario de evaluaciones, resguardando en
todo momento su derecho a la educacion.

b) El profesor jefe realizara acciones de apoyo y acogida del grupo curso, tanto de apoderados como
de compafieros de curso, a quienes explicara la postura clara y decidida del colegio de apoyar a quienes
enfrentan la maternidad o paternidad adolescente.

c) Todos los registros del proceso de apoyo y retencion de alumna embarazada y de la madre y
padre adolescentes quedaran resguardados en la carpeta del estudiante.

d) Orientacion mantendra contacto directo con el apoderado de la estudiante embarazada o
padre/madre adolescente.

Parrafo 3°
Protocolo de prevencion y manejo del suicidio escolar
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§ 1. Conceptualizacion del suicidio

Articulo 208. Para los efectos de este reglamento, se entendera por:

a) Suicidio, el acto voluntario, no accidental, de poner fin a la propia vida.

b) Ideacién suicida, es considerar el suicidio como una salida, siendo un indicador de necesitar la
persona ayuda para afrontar las dificultades que llevan a considerar su propia muerte como una opcion. Puede
ocurrir con o sin amenazas o avisos al entorno.

¢) Equivalentes suicidas, son conductas, pasatiempos, deportes u otras actividades que se realizan
voluntariamente y aunque sin la intencién de morir, ponen en real peligro la vida de quien las realiza o
deterioran gravemente la salud.

d) Tentativa de suicidio, también llamado parasuicidio, consiste en causarse dafio deliberadamente,
pero no con la intencién de quitarse la vida, sino mas bien como un intento de pedir ayuda o demandar atencion
y cuidado por parte de las personas cercanas.

e) Suicidio frustrado, es la ejecucion de acciones dirigidas a quitarse la vida, con métodos de alta
letalidad, lo que no llega a ocurrir debido a la interrupcién oportuna por parte de un tercero o por otras causas.

f) Conducta auto lesiva, la que se produce con la finalidad de generarse dafio y dolor, pero no para
quitarse la vida, sino para bloquear o controlar la ansiedad o el sufrimiento que se experimenta. También se
realiza con la finalidad de captar la atencidn genuina por parte de los seres cercanos. Son acciones de esta
naturaleza el realizarse cortes y quemaduras en brazos, piernas y torso.

8 2. Letalidad

Articulo 209. Los métodos para llevar a cabo el suicidio pueden ser de baja letalidad o de alta
letalidad.

Son métodos de baja letalidad aquellos que resultan en si mismos insuficientes para acabar con la
vida de una persona, pero que pueden llegar a ser letales si se ejecutan bajo condiciones especificas 0 en un
determinado estado del organismo.

Son métodos de alta letalidad aquellos que, de ser bien ejecutados, dan seguridad de acabar con la
vida de quien los lleva a cabo.

§ 3. Factores de riesgo suicida

Articulo 210. Son Factores de riesgo suicida en nifios y adolescentes, los siguientes:
a) Uno o mas intentos previos de suicidio

b) Ideacion suicida persistente

¢) Conductas auto lesivas

d) Antecedentes familiares de suicidio

e) Trastornos mentales en la familia

f) Suicidio de un referente significativo

g) Padecer un trastorno mental, discapacidad y/o problemas de salud crénicos
h) Abuso de drogas y alcohol

i) Maltrato fisico, abuso sexual y/o bullying

j) Préacticas educativas severas y alta exigencia académica

k) Discriminacién y bajo apoyo social

[) Estigma social asociado a la busqueda de ayuda

m) Eventos vitales estresantes

8§ 4. Sefiales de alerta

Articulo 211. Las sefiales de alerta de suicidio pueden ser directas o indirectas.
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Son senales directas:

a) Habla o escribe sobre deseos de morir 0 amenaza con hacerlo, de sentirse atrapado, de no tener
razones para vivir, de ser una carga para los demas o ser responsable de todo lo malo que ocurre.

b) Busca modos para matarse, en internet, accediendo a medios letales, planificando o preparando
el suicidio respecto del lugar, método, etc.

¢) Realiza actos de despedida tales como cartas, mensajes por redes sociales, otorga regalos o
habla como si ya no fuera a estar presente.

Son sefiales indirectas:

a) El aislamiento de la familia y de los grupos de referencia, dejar de participar, experimentando
sentimientos de soledad.

b) Baja en la autoestima, abandono o descuido de si mismo.

c¢) Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades sociales.

d) Cambio de caracter o conducta, animo inestable. Puede mostrar intensa angustia, animo
descontrolado o deseos de vengarse.

e) Cambios en los hébitos de suefio y/o alimentacion

f) Incremento del consumo de alcohol y/o drogas.

8 5. Activacion de protocolo

Articulo 212. Se activard el presente protocolo cuando, independiente de la letalidad del método
utilizado, se observen una o mas de las siguientes situaciones:

a) El estudiante sea sorprendido, por un adulto del establecimiento o por otro estudiante, atentando
contra su vida en cualquier espacio del establecimiento.

b) El estudiante refiere 0 amenaza con quitarse la vida frente a una o mas personas.

c) El estudiante confiesa a un par o a un adulto del establecimiento que intenté quitarse la vida.

d) El estudiante ha sido sorprendido por un par o por un adulto del establecimiento, atentando
intencionadamente contra su integridad fisica.

e) El estudiante, dentro o fuera del establecimiento, intenta suicidarse.

Articulo 213. Las siguientes personas serdn responsables de la activacion del protocolo o de
intervenir en las situaciones que se indican:

a) Las personas habilitadas para recibir situaciones de intento de suicidio en el establecimiento seran
el profesor jefe, el orientador, el encargado de convivencia escolar y los directivos escolares.

b) Si quien observa o toma conocimiento de la situacién es otro estudiante, un apoderado, un docente
de asignatura o personal administrativo, debera dirigirse a alguna de las personas habilitadas.

c) El profesional que haya sido informado comunicara inmediatamente este hecho a la direccion del
colegio y al encargado de convivencia escolar, quienes activaran el protocolo y avisaran a los deméas miembros
que deben proceder con su respectiva responsabilidad en el mismo.

§ 6. Procedimiento
A. Intento de suicidio de baja letalidad o conductas auto lesivas

Articulo 214. Para los intentos de suicidio de letalidad baja y para la consumacion de conductas
auto lesivas en el establecimiento, se observara el siguiente procedimiento:

a) Se realizara la contencién en el establecimiento a cargo de los profesionales capacitados.

b) La contencién inmediata y privada con el estudiante sera realizada por una de las personas
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habilitadas por el protocolo.

c¢) La contencién al grupo que presencio la situacion o que tomé conocimiento de ella sera realizada
por el encargado de convivencia escolar o profesor jefe. Esta contencion debe evitar la rotulacion,
estigmatizacion y juicios de valor hacia el estudiante afectado.

d) Se contactara a los apoderados o a los padres del estudiante, explicando la situacién con calma
y claridad, evitando generar juicios de valor y alarma, centrandose en la necesidad de escucha y apoyo que
debe tener el estudiante y solicitando que acudan al establecimiento a retirarlo personalmente. El apoderado
que retire al estudiante firmara el acta en la que se dejara constancia del hecho, quedando comprometido a
asistir en cuanto sea citado por la direccién.

e) Los encargados llamaran a los apoderados de los estudiantes que hayan presenciado de forma
directa el evento, para natificar la situacibn y comunicar contencién realizada a los estudiantes. Se les
informara que, de requerirlo, podran recibir orientacién y apoyo por parte de los encargados del protocolo.

f) Luego de la intervencién, se citara a los apoderados o padres del estudiante afectado, con la
finalidad de entregar detalles de lo ocurrido, de la intervencion de contencién realizada y generando, junto con
la familia, un plan de atencién adecuado para el estudiante que incluya la derivacion a atencion de salud
mental.

g) La Direcciébn se mantendra informada acerca del seguimiento y tratamiento del caso con
profesionales externos a cargo y por cuenta de los padres y apoderados del estudiante, para lo cual
supervisara que los padres hayan buscado asistencia para su hijo y hara seguimiento personal con el
estudiante de forma periédica. También podra intercambiar reportes e informes de retroalimentacion con el
profesional externo tratante.

B. Intento de suicidio de alta letalidad

a) Se realizara la contencién inmediata del grupo y de toda la comunidad afectada, a la vez que el
estudiante afectado sera derivado inmediatamente a una red asistencia de urgencias.

b) Si quien presencia o toma conocimiento de la situacién es un alumno, debera acudir a cualquiera
de las personas habilitadas con inmediatez, absteniéndose de realizar una intervencion por su cuenta.

c) El profesional que tome conocimiento del hecho avisard inmediatamente a la direccion, al
encargado de convivencia escolar y a la persona a cargo de enfermeria, quienes activaran el protocolo y
comunicaran a los demas funcionarios que tengan responsabilidad en el mismo.

d) La persona habilitada acudird donde esté el alumno y realizara la atencién de emergencia,
aplicando control de calma al afectado y al entorno inmediato. De ser posible el traslado a la enfermeria, este
debe hacerse cumpliendo las normas de movimiento de accidentados definidas por los métodos de primeros
auxilios.

e) Los docentes se encargaran de conducir a los alumnos a sus salas (en caso de estar en recreo o
en patios y canchas), cautelando que queden todos bajo la supervisién de un adulto (docente) que realice la
contencion inmediata.

f) El Encargado de convivencia u otro habilitado realizara la contencién inmediata de los estudiantes
que presenciaron directamente el intento de suicidio (en la sala, si son todos del mismo curso, o en algin
sector designado si los estudiantes pertenecen a cursos distintos), incluso si trataron de impedirlo sin
resultados.

g) En caso que los estudiantes muestren reaccién de crisis que resista a la contencion otorgada en
el colegio, se evaluara la necesidad de llamar a sus apoderados para que los retiren de la jornada.
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h) Se llamara a los apoderados de los alumnos que fueron contenidos en calidad de testigos directos
y les informara lo ocurrido, comunicandoseles que seran citados a la brevedad por la Direccién. En caso de
ser un grupo amplio o todo el curso, se podra convocar a una reunion extraordinaria como instancia formal de
informacion.

Articulo 215. Tratandose de intentos de suicidio de alta letalidad, se seguird el siguiente
procedimiento:

i) La direccién o la secretaria de direccion hara el llamado a la red asistencial respectiva (Hospital de
Villarrica) para que, en breve, llegue la ambulancia a buscar al estudiante para ser trasladado al centro
asistencial, siendo acompafado por el profesor jefe o por el Encargado de convivencia.

j) Los padres del estudiante seran citados inmediatamente para informarles lo sucedido, asi como el
centro asistencial al que fue trasladado.

K) El curso al que pertenezca el estudiante afectado sera intervenido con un taller reparatorio, que
les permita procesar la experiencia y recuperarse del impacto emocional. Esta intervencién estara a cargo del
profesor jefe y encargada de convivencia escolar.

l) Los padres del estudiante afectado seran citados por la direccién para dar apoyo, transmitir las
acciones tomadas por el colegio, articular un plan de accién con la familia que incluya la derivacién a atencion
en salud mental urgente como psicélogo y/o psiquiatra.

m) La direccion implementar4 el seguimiento del caso, manteniendo comunicacién con los
especialistas externos y con los padres. También podra hacer seguimiento periédico del estudiante y podra
intercambiar reportes e informes de retroalimentacién con el o los profesionales externos tratantes.

C. Casos de suicidio consumado

Articulo 216. En el evento de suicidio consumado de estudiante, se seguird el siguiente
procedimiento:

a) Se realizara la contencion inmediata a la familia y a los compafieros de curso del estudiante
fallecido, asi como a los compafieros de los hermanos que estén estudiando en el colegio. También se
realizardn labores de contencién con el resto de la comunidad educativa y se programaran jornadas de
reflexién en torno a la temética del suicidio que involucren a los distintos estamentos de la comunidad.

b) Algun miembro del equipo directivo, en conjunto con la Direccion o encargada de convivencia,
pudiendo incluirse a otro profesional de apoyo o al profesor jefe, citara a los padres del estudiante fallecido o
coordinara una visita al domicilio, con la finalidad de entregar los apoyos necesarios, levantar informacién
relevante y convenir la informacién que sera entregada a la comunidad escolar.

c) El equipo directivo y de coordinacién se reunira para acordar las acciones a seguir para informar
a la comunidad y para facilitar las primeras instancias de contencion, pudiendo:

1.- Informar a toda la comunidad de apoderados, mediante comunicado, el fallecimiento del
estudiante de manera sencilla y sentida.

2.- Informar al equipo docente, paradocente y administrativo, en un consejo o reunion especial, el
fallecimiento del estudiante. En esta reunion también se informaran las acciones a tomar con el curso del
estudiante fallecido y con los demas niveles.

3.- Informar al curso del estudiante fallecido y dar la primera contencion.

4.- Informar (cada profesor jefe o directivo en caso de que el docente no se encuentre en el
establecimiento) a los demas cursos y dar la primera contencién en los casos que sea necesario.

5.- Realizar un acto de conmemoracion con toda la comunidad escolar en el patio central, conducido
por la direccién, con la participacion de los compafieros de curso e invitando a la familia del estudiante fallecido.
La participacion del curso afectado seré opcional, sélo si se sienten en condiciones de rendir un homenaje, al
igual que la asistencia de la familia.

d) Los apoderados del curso afectado seran citados a una reunion extraordinaria, con la finalidad de
entregar los apoyos necesarios y algunas sugerencias sobre como llevar el tema desde los hogares y las
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sefiales de alerta a las que deben prestar atencion.

e) El curso afectado sera intervenido con un taller en teméatica de duelo. La cantidad de sesiones de
este taller estard acorde con la edad y la necesidad de los estudiantes. Esta misma medida se tomara con los
cursos en donde estudien los hermanos del estudiante fallecido.

f) Los demas cursos tendran actividades que promuevan espacios de expresion, contencion,
acompafiamiento entre pares y elaboracion de la pérdida. Las actividades seran propuestas por las
profesionales de apoyo del colegio y seran llevadas a cabo por el profesor jefe.

g) La direccién podra suspender toma de evaluaciones a los cursos directamente afectados por la
pérdida (en un plazo aproximado de 2 semanas).

h) De forma transversal, todos los docentes y miembros del equipo, estaran atentos a las sefales de
alerta que puedan presentar los alumnos que estén mas afectados. En tales casos, seran informados sus
apoderados de forma personal para evaluar y entregar o sugerir los apoyos pertinentes. -

§ 7. Acciones posteriores

Articulo 217. En caso de estar el estudiante afectado con una licencia médica por recuperacién de
lesiones, el colegio dara todas las facilidades pedagogicas para garantizar su derecho a la educacion. De la
misma forma, facilitar el acceso a los lugares comunes del establecimiento, si resultara alguna lesion temporal
0 permanente.

Articulo 218. Como complemento a las acciones promocionales de buena salud mental y acciones
preventivas de toda forma de violencia, que debe realizar el colegio, se incorporaran intervenciones
psicoeducativas en torno a la tematica del suicidio y para la sensibilizacién de toda la comunidad educativa en
dicha tematica.

El colegio podra organizar jornadas de capacitacion para el equipo de profesionales, jornadas de
reflexién para los padres y apoderados, y jornadas de informacién y sensibilizacion para los alumnos de todos
los niveles.

Articulo 219. Se cerrara en proceso con un informe de acciones dirigido a la Direccién del Colegio.

Pérrafo 4°
Protocolo de apoyo a estudiantes Trans

8 1. Normas generales

Articulo 220. El Colegio Aleman de Villarrica asegura el respeto del derecho de sus estudiantes a
la igualdad ante la ley y a no ser discriminados arbitrariamente.

Consiguientemente, ninguna medida o accién adoptada por el colegio y los miembros de su
comunidad educativa que establezca, materialice o promueva una mayor efectividad del principio de no
discriminacién y, en consecuencia, una mayor inclusion de nifias, nifios y estudiantes trans, se entendera
contraria a la normativa contenida en este reglamento y al principio de igualdad ante la ley y de no
discriminacioén arbitraria.

Articulo 221. Conforme a las instrucciones de la Superintendencia de Educacion, especialmente
contenidas en el Ord. N° 0768, de 27 de abril de 2017, la expresion “trans” es un término general referido a
personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Para los efectos de este reglamento, se entendera por “trans” a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.
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8 2. Derechos de alumnos trans

Articulo 222. Sin perjuicio de los derechos que reconocen la Carta Fundamental y la legislacién
vigente, corresponden a los estudiantes trans los siguientes derechos:

a) Acceder o ingresar al colegio a través de un mecanismo de admisidn transparente y acorde a la
normativa vigente.

b) A ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este
derecho.

¢) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Participar y a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relaciéon con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

e) Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) No ser discriminados, arbitrariamente por la comunidad educativa en ningan nivel ni ambito de la
trayectoria escolar.

g) A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningn miembro de la comunidad educativa.

h) Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

§ 3. Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género, adopcion de otras medidas y
adecuaciones en beneficio de alumnos trans

Articulo 223. El padre, madre, tutor legal, apoderado y/o el mismo estudiante trans mayor de edad
segun se establece en la legislacion nacional, podréan solicitar, si lo requieren, a la direccién del colegio una
entrevista sefialando como motivo el Ordinario N° 768, de 2017, de la Superintendencia de Educacion. El
director o quien lo subrogue fijara dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Cualquiera de las personas indicadas en el inciso anterior podran solicitar el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante.

Los acuerdos y compromisos de la reunién se registraran en la hoja de entrevista institucional,
incluyendo en estos las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacién y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien
solicité la reunién.

Articulo 224. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el colegio deber&
adoptar una o mas medidas de apoyo, segun se haya convenido. Toda medida sera adoptada velando siempre
por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral y con el consentimiento previo del estudiante, su
padre, madre, tutor legal o apoderado. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que
vive el estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

§ 4. Posibles medidas de apoyo para alumnos trans

Articulo 225. El colegio, observando el procedimiento anteriormente descrito y cumpliendo las
exigencias que se indicaran, podra implementar o disponer una o mas de las siguientes medidas de apoyo a
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los estudiantes trans:

a) Apoyo al estudiante y a su familia: La direccion del colegio velara porque exista un dialogo
permanente y fluido entre los docentes, el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

b) Orientacion a la comunidad educativa: Con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de estudiantes trans, se promoveran espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
acompafiamiento y/o apoyo a los miembros de la comunidad educativa.

c¢) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantendran su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°17.344, que regula la materia. Sin embargo, la direccién del colegio podra instruir el uso del nombre
social que sea solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante con la mayoria de edad
establecida en la legislacién vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del estudiante.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal seguira figurando en los
documentos oficiales del colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podré agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante, para facilitar la integraciéon y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucién, diplomas, listados publicos, etc.

e) Presentacién personal: Con acuerdo de la direccién, apoderados y estudiante trans, éste podra
utilizar la vestimenta, el uniforme deportivo y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades para el uso de bafios y duchas
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El
colegio, en conjunto con la familia, acordaran adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de los estudiantes, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

TITULO XI
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Pérrafo 1°
Reglas generales

Articulo 226. La presente normativa tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que promocionen una sana convivencia
escolar y favorezcan la prevencién de toda forma de violencia fisica y psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, a la vez orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la
convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto
de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa.

Articulo 227. Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

Articulo 228. El Colegio contribuira a generar ambientes inspiradores que faciliten el desarrollo de

53



una convivencia respetuosa, responsable, honesta, solidaria, que cumpla con el principio de no discriminacion
arbitraria, cuyo eje se oriente al bienestar de la comunidad.

Los propésitos de la gestién de la buena convivencia seran la promociéon de modos de convivir
basados en la mision, vision y valores de formacion del proyecto educativo institucional y en la accién
preventiva y formativa frente a los problemas en la convivencia, asumiendo al Colegio como una instancia
esencial para aprender a vivir juntos.

La buena convivencia se abordara desde un enfoque eminentemente formativo, desarrollandola en
los distintos niveles a través de la educacion de conocimientos, habilidades y actitudes expresadas en la
integracion de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y en las dimensiones de los objetivos de
aprendizaje transversales.

Articulo 229. Los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso y maltrato escolar.

Constituye acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.

Parrafo 2°
Del maltrato escolar

Articulo 230. Se entendera por maltrato escolar toda accién u omisién intencional constitutiva de
agresion u hostigamiento, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa.

Articulo 231. Son formas especialmente graves de maltrato escolar:

a) El maltrato de adulto a menor, esto es, cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier medio,
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
la ejercida por parte de otro adulto de la comunidad educativa, en contra de un estudiante del colegio.

b) El maltrato por discriminacion, esto es, todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un miembro de la comunidad educativa, con el propésito de causar dafio a la
victima por causa de su raza, nacionalidad, credo, condicién social, orientacion sexual u otro aspecto de su
origen o identidad.

c) El maltrato a profesionales de la educacién. En armonia con lo dispuesto por el articulo 8° bis de
la Ley 19.070 sobre Estatuto Docente, revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacion.

d) Los actos de maltrato que sufra cualquier otro funcionario del colegio por parte de otro miembro
de la comunidad educativa.

Articulo 232. Tratandose de agresiones de cualquier especie cometidas por un apoderado en
contra de un alumno, correspondera al coordinador de nivel adoptar las medidas de proteccion y de orden
urgentes que se estime procedentes, procurando siempre promover la buena convivencia entre los
involucrados.

Asimismo, los padres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos, deberan informar a la autoridad respectiva del colegio las situaciones de violencia fisica
0 psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa, de
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las cuales tomen conocimiento.

Parrafo 3°
Reconocimiento y fomento de conductas destacadas

Articulo 233. El Colegio Aleman de Villarrica reconoce y fomenta el cumplimiento y observancia de
los valores y principios que promueve a través de su proyecto educativo.

Articulo 234. Son comportamientos destacables aquellos establecidos en el Perfil del Estudiante
consignado en el Proyecto Educativo Institucional, por lo que el Colegio promueve y destaca al estudiante:

a) Que desarrolla el pensamiento critico y reflexivo.

b) Que es creativo.

¢) Que busca aprender de forma autbnoma.

d) Que domina los idiomas extranjeros alemén e inglés.

e) Que reconoce, diferencia y expresa adecuadamente sus emociones y sentimientos.

f) Que es resiliente y tolera la frustracion.

g) Que reconoce y acepta sus propios limites, ejerciendo el autocontrol para evitar transgredirlos.

h) Que aprecia la belleza en las artes y en la naturaleza.

i) Que es empatico.

j) Que se comunica asertivamente.

k) Que trabaja en equipo.

[) Que enfrenta sus conflictos con las herramientas del dialogo.

m) Que reconoce e internaliza valores, en especial, los valores cardinales del colegio.

n) Que desarrolla la autodisciplina.

f)) Que ejerce la critica y autocritica como herramientas de mejoramiento.

0) Que busca ser justo, solidario, que tiende a compartir con todos y no acepta la discriminacion
arbitraria.

p) Que se muestra abierto a conocer y vivenciar otras culturas.

g) Que usa su dominio de los idiomas para tender puentes de comunicacion interculturales.

r) Que desarrolla sus talentos y los ofrece a los demas.

s) Que valora, respeta y cuida la cultura, la sociedad y la naturaleza.

Articulo 235. El reconocimiento de acciones y actitudes positivas de los estudiantes es central para
su desarrollo integral, siendo responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa resaltar las
conductas positivas que reflejan los valores del colegio. Los reconocimientos positivos pueden ser publicos,
privados, formales, informales y dentro o fuera del aula.

Articulo 236. Segun la etapa de desarrollo y la accion ejecutada podran otorgarse, entre otros,
reconocimientos o felicitaciones orales o escritas, dentro o fuera del aula e individuales o colectivas o grupales.

Articulo 237. La comunidad educativa del Colegio Aleman de Villarrica otorgara los siguientes
reconocimientos:

a) Reconocimiento oral, el que podra otorgarse en todos los niveles y durante todo el proceso de
ensefianza- aprendizaje, en forma individual o grupal.

b) Reconocimiento escrito, consistente en una anotacion positiva en el libro de clase o en la agenda
del alumno o en ambos.

c) Premio al mejor compafiero, que se otorgard todos los afios en el acto de finalizacion del afio
escolar al que sea elegido como mejor compafiero de cada curso por sus pares, y consistird en un diploma y
un obsequio.

d) Premio al Deportista destacado, que se otorgara todos los afios en el acto de finalizacion del afio
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escolar al alumno o grupo de alumnos destacados en las diversas ramas deportivas del colegio.
Correspondera al Departamento de Educacién Fisica del colegio nominar a los destacados, quienes recibiran
un diploma y publicas felicitaciones.

e) Premio Rendimiento Aleman, que se otorgara todos los afios en el acto de finalizacion del afio
escolar al alumno o grupo de alumnos que hayan logrado las competencias sefialadas en las pruebas de
comparacion e internacionales para el idioma aleman, quienes recibiran un diploma y publicas felicitaciones a
cargo del jefe de departamento de la asignatura.

f) Premio Rendimiento Inglés, que se otorgara todos los afios en el acto de finalizacion del afio
escolar al alumno o grupo de alumnos que hayan logrado las competencias sefialadas en las pruebas de
comparacion e internacionales para el idioma inglés, quienes recibiran un diploma y publicas felicitaciones a
cargo del jefe de departamento de la asignatura.

g) Premio Rendimiento de Artes/MUsica, que se otorgara todos los afios en el acto de finalizacion
del afio escolar a los alumnos que hayan destacado durante el afio en la disciplina correspondiente, quienes
recibirdn un diploma y el reconocimiento a cargo del jefe de departamento.

h) Premio al esfuerzo, que se otorgar4 en forma individual y por asignatura, registrandose y
destacandose en el informe entregado a los apoderados al finalizar el afio escolar.

i) Premio al mejor Promedio de Ensefianza Media, consistente en una felicitacién y un obsequio que
se entregaran en la ceremonia de licenciatura de cuarto afio de ensefianza media.

i) Premio Perfil Alumno DS Villarrica, que se otorgara al alumno que de mejor forma represente en
su conducta y acciones los valores de la “Misién” del colegio.

Parrafo 4°
De la prevencién

Articulo 238. Forman parte de la politica de prevencion en materia de convivencia escolar y
constituyen una de las bases fundamentales del proyecto educativo del Colegio Alemén de Villarrica, la
formacioén de los alumnos conforme a los principios y valores de buena convivencia escolar y la participacion
colaborativa de los miembros de la comunidad escolar en la prevencion de toda forma de violencia.

Integran asimismo la politica de prevencion del colegio la capacitacion continua de los miembros de
sus diversos estamentos en materia de promocion de la buena convivencia escolar y de manejo de situaciones
de conflicto, asi como la observancia del protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia.

Articulo 239. Correspondera al comité de buena convivencia escolar y al encargado de convivencia
escolar el disefio, ejecucion y control de la politica de prevencién en materia de convivencia escolar.

§ 1. Prevencion del maltrato, bullying y cyberbullyng

Articulo 240. El colegio desarrollara dos lineas preventivas del maltrato escolar, bullying y
cyberbullyng: a) acciones de caracter permanente, reguladas por las normas de este reglamento; y b) acciones
variables, programadas cada afio lectivo en el “Plan de Gestién de la Convivencia Escolar”.

Articulo 241. Diagnéstico preventivo. El equipo de convivencia podra aplicar uno o méas de los
siguientes tipos de instrumentos diagnésticos en los distintos cursos del colegio, segun lo estime pertinente:

a) Cuestionarios de reporte: Instrumentos de respuesta individual que permiten identificar si existe
intimidacion o maltrato dentro del ambiente escolar a través de items que describen actos de maltrato dirigidos
hacia el estudiante que contesta el test o que reflejan acciones que afectan a otro estudiante y que han sido
observadas por el alumno que esta respondiendo el test.

b) Sociometria de aula: Instrumentos de respuesta individual, anénima, cuyo objetivo es evaluar las
relaciones entre comparfieros, con objeto de obtener informacion acerca del nivel de integraciéon-rechazo
presentado por cada alumno, asi como de los contextos en que éste se desarrolla.
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¢) Grupos Focales: Constitucién de uno 0 mas grupos de cuatro a seis estudiantes, guiados por un
moderador, que deben dialogar sobre sus apreciaciones respecto de la presencia o ausencia de maltrato entre
los estudiantes de su grupo curso.

d) Otros.

Articulo 242. Los resultados de los diagnosticos realizados permitirdn definir el tipo de acciones
preventivas a realizar, frecuencia y grupo objetivo de las mismas.

8§ 2. Procedimientos generales de intervencion preventiva-formativa

Articulo 243. Conforme a los antecedentes del diagnostico realizado, las personas habilitadas para
aplicar medidas preventivas resolveran las medidas que implementaran para abordar la problematica
detectada, segun sea el nivel de ésta y considerando las caracteristicas de las personas involucradas:

a) Medidas de aula y patio:

1.- Fomentar los valores de la buena convivencia escolar de manera transversal al curriculum y
experiencias pedagdgicas.

2.- Promover un clima de respeto y empatia entre las estudiantes, a través del ejemplo.

3.- Fomentar las relaciones de amistad y compafierismo entre los estudiantes.

4.- Otorgar espacios acompafados para el desarrollo de juegos compartidos.

5.- Acompafar a los estudiantes en la resolucion de conflictos cotidianos que se dan en el juego.

6.- Sefalar conductas inapropiadas en la relacién con otros.

7.- Dialogar con los estudiantes cuando se producen situaciones conflictivas.

8.- Separar del espacio de recreacion o clase a un estudiante cuando agrede a otro, otorgarle espacio
y tiempo para calmarse y descubrir las motivaciones y consecuencias de su conducta, a través del dialogo.

9.- Ayudar al estudiante que ha agredido a otro a reconocer su error, buscar estrategias para reparar
(pedir disculpas).

10.- Solicitar al estudiante comprometerse a cambiar su conducta agresiva.

11.- Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia, la escuchay el respeto en todas las actividades.

12.- Difundir explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de bullying u
otros tipos de maltrato.

13.- Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable.

14.- Asignar tareas especiales de supervision preventiva a estudiantes en situacion de riesgo y/o en
espacios de mayor conflictividad (ej. sectores especificos del patio, camarines, bafios, etc.).

15.- Disponer de apoyo profesional especializado interno para los estudiantes comprometidos en
situaciones de posible maltrato.

16.- Realizar procesos consensuados de arbitraje o mediacién segin se estime conveniente.

17.- Otras anélogas.

b) Medidas de trabajo preventivo con familia:

1.- Informar a los padres acerca de los conflictos que se han provocado entre su hijo y otros
estudiantes.

2.- Convocar a los padres a tener una mayor participacion en la vida escolar, a través de diversas
actividades.

3.- Incentivar el dialogo entre los padres y su hijo, respecto a las formas de manejar sus emociones
y resolver los conflictos.

4.- Realizar talleres de padres para abordar tematicas especificas, segun la edad y nivel escolar de
los estudiantes.
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5.- Instar a las familias a compartir en diversos espacios sociales con otras familias de la comunidad
escolar.

6.- Responsabilizarse por otorgar a su hijo la mayor cantidad de oportunidades de participacion y
socializacién con otros estudiantes.

7.- Otras analogas.

§ 3. Procedimientos especificos frente al cyberbullyng
Articulo 244. Son indicadores de riesgo de exposicion a acciones de cyberbullyng:
a) Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

1.- Dar la contrasefia de correo electronico o de algin programa de Internet a algin amigo.

2.- Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet

3.- Dar o subir datos personales a Internet

4.- Pensar que Internet es un sitio seguro

5.- Ser o haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio

6.- Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet

7.- Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por Internet

8.- Intercambiar de forma poco meditada la Direccion de correo electronico u otras redes sociales
con desconocidos

9.- Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce

10.- Manifestar cambios de humor repentinos

11.- Mostrar tristeza o0 desgano para realizar actividades cotidianas

12.- Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa de sus
intereses y derechos

13.- Tener tendencia al aislamiento

14.- Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

15.- Rechazar el hablar de situaciones de cyberbullyng

b) Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:

1.- Haberse hecho pasar por otra persona en el moévil o Internet

2.- No poseer normas de uso de internet

3.- Mostrar o pasar fotos, videos o pack que considera graciosos, aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video

4.- Haber intimidado o acosado a alguno de sus comparieros en el Colegio

5.- Justificar situaciones de cyberbullyng protagonizadas por otros

6.- Justificar la violencia, especialmente la indirecta

7.- Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono maovil

8.- Tener escasa tolerancia a la frustracion

9.- Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus iguales

10.- Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres

11.- Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracién y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

Articulo 245. Constituyen intervenciones preventivas:

a) Promover la valoracion de la conducta de “denunciar” como acto de proteccion hacia la victima,
evitando con ello que esta sea percibida como una accion desleal hacia los compafieros agresores.

b) Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso
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c¢) Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las TICs

d) Ejecutar jornadas de reflexion sobre el cyberbullyng, potenciando la importancia de ayudar a
quienes pudieran ser victimas de ello

e) Promover la comunicacién a padres y/o profesores de cualquier posible caso de cyberbullyng

f) Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de los estudiantes

g) Valorar toda conducta, actitud o accién que pueda contribuir a desincentivar el cyberbullyng,
fortaleciendo a los “espectadores” para que se constituyan en agentes activos de prevencion.

h) Otras dirigidas a la promocion de valores, actitudes, conductas de caracter solidario, no-
discriminador y empatica.

§ 4. Acciones de informacidn y capacitacion para la prevencion del porte y consumo de alcohol y
drogas.

Articulo 246. La comunidad educativa del Colegio Aleman de Villarrica ejecutara acciones para
prevenir y evitar el porte, uso y consumo de alcohol y drogas por parte de los miembros de la comunidad
escolar, promoviendo un clima de respeto y valoracion de la persona y generando espacios de accion e
instancias de participacidon para que los estudiantes desarrollen su identidad personal, autoconocimiento,
autoestima y confianza en si mismos.

Articulo 247. Son acciones dirigidas a la prevencion del porte, uso y consumo de alcohol y drogas:

a) La sensibilizacion y capacitacion de los miembros de los diferentes estamentos del
establecimiento.

b) La promocion, a través del curriculo, de habitos de vida saludable entre los alumnos y sus
familiares.

c) La observacién constante para detectar a tiempo situaciones que induzcan al consumo de alcohol
y drogas.

d) El desarrollo de acciones conjuntas entre los distintos estamentos de la comunidad educativa
dirigidas a la disminucién de conductas de riesgo propias de los adolescentes.

e) Efectuar una coordinacion con redes de apoyo y organismos estatales (OS7- CESFAM,
Investigaciones, SENDA, etc.) con el objeto de ofrecer formacion a los padres, apoderados y alumnos del
colegio.

Parrafo 5°
Del comité de buena convivencia escolar

Articulo 248. El comité de buena convivencia escolar, también denominado en adelante “el comité”,
tiene por misién formalizar la participacién de la comunidad educativa en la promociéon de la buena
convivencia escolar y en la prevencién de toda forma de violencia fisica, psicolégica, agresiones u
hostigamientos en el Colegio.

El comité es un 6érgano cuyas funciones tienen caracter consultivo y propositivo, es decir, sus
opiniones y resoluciones representan elementos de juicio relevantes, pero no-vinculantes, para la gestién
de la convivencia escolar.

Articulo 249. Los integrantes del comité pueden ser miembros permanentes 0 miembros adjuntos.

a) Los miembros permanentes del comité son los representantes de los distintos estamentos de la
comunidad escolar. Tienen derecho a voz, a voto y a participar en todas las reuniones y actividades del comité.
Su designacién debe obedecer a criterios de representatividad del estamento al cual pertenecen y pueden
ejercer el cargo de presidente o de secretario del comité. Los demas miembros seran sus consejeros. Son
miembros permanentes del comité:
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1.- El director del colegio

2.- El representante del directorio

3.- El representante del centro de padres
4.- El representante del centro de alumnos
5.- El representante de los profesores

6.- El encargado de convivencia escolar

b) Los miembros adjuntos son personas cuya participacion en el comité ha sido resuelta por motivos
fundados por sus miembros permanentes. Tienen derecho a participar solamente en las reuniones a las que
son formalmente invitados por el secretario del comité y su presencia les otorga derecho a voz en tales
instancias.

Articulo 250. El comité funcionara en reuniones ordinarias y extraordinarias.

a) Las reuniones ordinarias son las reuniones oficiales que se convocan cuatro veces al afio, en
la que deben tratarse los asuntos incluidos previamente en tabla que sera confeccionada por el secretario
del comité en base alo indicado por su presidente, a la cual se podran adicionar otros temas a solicitud de
uno o mas de los miembros.

Las reuniones ordinarias requieren para su constitucién de un quérum de al menos el 50% mas
uno de sus miembros permanentes. De no concurrir el quérum minimo, la reunién se levantara y el
presidente determinara su suspension definitiva o indicar4 una nueva fecha para su realizacion. Los
acuerdos se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate de votos dirimira la votacién el voto del
presidente del comité.

b) Las reuniones extraordinarias son las reuniones especiales realizadas a peticion formal de
uno o mas miembros del comité, la que sera resuelta por el presidente. Las formalidades de las reuniones
extraordinarias son las mismas que aquellas exigidas para las ordinarias.

Articulo 251. Registro y Comunicaciones. Los temas tratados y los acuerdos tomados en las
reuniones o actividades del comité seran consignados por el secretario en el libro de actas del comité.
Asimismo, si se requiriera emitir algiin contenido como resultado del trabajo del comité, cualquiera fuera
su naturaleza, se designara a uno cualquiera de sus miembros para que genere el comunicado en cuestion.
La emisién definitiva del comunicado se har& previa aprobacion del presidente del comité y lo ser& en los
términos y por los canales dispuestos por el comité.

Parrafo 6°
Del equipo de convivencia escolar

Articulo 252. El equipo de convivencia escolar o simplemente “el equipo de convivencia” es un
6rgano colegiado cuyas funciones tienen caracter consultivo, propositivo y resolutivo.

La mision principal del equipo de convivencia es colaborar con el encargado de convivencia
escolar, ya sea en la planificacion, ejecucion y evaluacién del plan de gestién de la convivencia escolar,
asi como también participando directamente en el analisis, supervisién y evaluacién de las tareas
institucionales de promocion de la buena convivencia, prevencién del maltrato escolar y manejo de las
faltas a la buena convivencia.

Corresponde al equipo de convivencia, asimismo, realizar las siguientes tareas:

a) Promover en la comunidad escolar los planes, acciones y medidas de promocion de la
buena convivencia y la prevencion de maltrato escolar.

b) Socializar y explicar a la comunidad escolar el reglamento de convivencia escolar y los
protocolos de actuacion

c) Canalizar las opiniones, dudas e inquietudes de la comunidad escolar acerca del estado y
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gestion de la convivencia en el colegio.

d) Constituir un canal oficial de comunicacién en informaciones y respuestas institucionales en
materias de convivencia escolar

e) Colaborar en el manejo de faltas a la buena convivencia que le sean asignadas.

f) Colaborar en el manejo de hechos presuntamente constitutivos de delito en lo relativo a la
esfera de convivencia escolar.

Articulo 253. El equipo de convivencia estara integrado por:
a) El Director

b) Los coordinadores de nivel

c) El orientador

d) El encargado de convivencia escolar

e) El psicélogo

Articulo 254. El equipo de convivencia sesionara en reuniones ordinarias y extraordinarias, las
que son coordinadas y dirigidas por el encargado de convivencia escolar.

a) Las reuniones ordinarias se realizan una vez a la semana. Su objetivo es analizar la
ejecucién y las proyecciones del plan anual de convivencia escolar, asi como también las diversas
situaciones vinculadas con el tema convivencia escolar, buscando contribuir a su mejoramiento continuo.

b) Las reuniones extraordinarias pueden ser convocadas por cualquier miembro del equipo, sin
requerir para ello de quérum minimo, y se establecen para tratar situaciones de convivencia escolar que,
por diversos motivos, pudieran necesitar un tratamiento inmediato y/o especial.

Articulo 255. Los temas tratados y los acuerdos tomados en las reuniones o actividades del
equipo se registraran en el libro de actas del equipo de convivencia escolar.

Asimismo, si se requiriera emitir algan contenido como resultado del trabajo del equipo de
convivencia, cualquiera sea su naturaleza, se designara a un miembro para que genere el comunicado.
Su emision definitiva sblo podré realizarse previa aprobacion del encargado de convivencia escolar y
en los términos y canales aprobados por el equipo de convivencia.

Péarrafo 7°
Del encargado de convivencia escolar

Articulo 256. La direccién designara a través de oficio formal a un encargado de convivencia
escolar, cuya misién sera coordinar el disefio e implementacién del plan de gestién de la convivencia
escolar. Asimismo, le correspondera:

a) Conocer e implementar las orientaciones que entrega la politica nacional de convivencia escolar

b) Implementar las medidas que disponga el comité de buena convivencia escolar.

¢) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la elaboracion,
implementacién y difusién de politicas de prevenciéon y promocion de la buena convivencia, planes de
intervencién, asi como también, en la aplicacién de medidas pedagdgico - disciplinarias.

d) Ejecutar o monitorear los protocolos de convivencia escolar y vulneracion de derechos que
puedan generarse en el colegio.

e) Coordinar las acciones requeridas en materia de convivencia escolar frente a la Superintendencia
de Educacion, MINEDUC, érganos judiciales u otros que tengan competencia sobre la materia.

f) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Articulo 257. Las funciones y tareas del encargado de convivencia escolar tendran caracter
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consultivo, propositivo y resolutivo.

Péarrafo 8°
Del plan de gestién de la convivencia escolar

Articulo 258. El plan de gestion de la convivencia escolar es un instrumento acordado por el
equipo de convivencia, en el que se materializan las acciones intencionadas que permitan movilizar a los
integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.

Articulo 259. Los contenidos del plan de gestion de la convivencia escolar seran:

a) Planes y/o acciones de sensibilizacion, dirigidos a la toma de conciencia respecto de la
relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia armdnica
entre los miembros de la comunidad educativa.

b) Planes y/o acciones de formacidn e intervencidn, dirigidos a la adquisicién de principios,
conocimientos y/o destrezas que facilitan la buena convivencia, prevengan el maltrato y permitan la
resolucién dialogada de conflictos.

c) Acciones de Reconocimiento, dirigidas a destacar las précticas de buena convivencia,
especialmente, aquellas que constituyan ejemplos representativos de los valores institucionales expresados
en la forma de relacionarse con los demas.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena convivencia seran los
alumnos, padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y ho-docentes) y otros que pudieran ser
invitados a patrticipar.

TITULO Xl
PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Parrafo 1°
Reglas generales

Articulo 260. El conflicto es propio de la interaccion humana y superarlo es una tarea permanente
que ayuda al desarrollo personal y comunitario. Este protocolo presenta los procedimientos institucionales de
resolucién pacifica de conflictos, basados en el didlogo y la blsqueda colaborativa de soluciones a la
controversia existente entre los involucrados.

Articulo 261. Los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos de que trata este protocolo son la
mediacion y el arbitraje.

El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas enfrentadas
se reunen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante un arbitro al cual le
confieren el poder de dictaminar una solucion a la problematica presentada.

La mediacion es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas enfrentadas
se reunen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo, buscan salidas al problema
conjuntamente.

Articulo 262. Las siguientes son los requisitos o condiciones necesarias para la aplicacion y validez
de los resultados de los procesos de gestidn colaborativa y para que los acuerdos alcanzados sean obligatorios
para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes

b) Simetria entre los participantes

c¢) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion
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e) Intimidad en la ejecucién del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados
f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados.

Articulo 263. Por la ausencia de simetria no se realizaran procesos de gestion colaborativa en
situaciones de acoso escolar o de ciberacoso, ni cuando uno de los participantes se encuentre manifiestamente
disminuido frente al otro por motivos de discapacidad, edad, rasgos de caracter, enfermedad fisica o mental,
estado emocional alterado, etc. Si el conflicto se presenta entre un estudiante y un adulto, s6lo se podra aplicar
alguno de los procedimientos de gestion colaborativa si el estudiante actia acompafiado o representado por
su padre o apoderado, siempre que en todos los casos sea el padre o apoderado quien interactle con el adulto.

Articulo 264. Son arbitros y mediadores autorizados en el Colegio Aleman de Villarrica, el Director,
el encargado de convivencia escolar y el integrante del equipo de convivencia escolar.

Articulo 265. La estructura del proceso de gestién colaborativa es diversa segun se trate de arbitraje
0 mediacioén. Sus etapas o fases se describen en el siguiente grafico:
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Parrafo 2°
Del arbitraje

Articulo 266. El procedimiento del arbitraje consta de las siguientes etapas o tramites:

a) Propuesta. El arbitro escolar invitara al proceso de arbitraje a las personas de la comunidad
escolar que se encuentren en conflicto o que hayan estado involucradas en situacién de maltrato que no sea
constitutiva de delito, a objeto de resolver la controversia.

b) Se informa y propone a las partes un plazo estimado de duracion del procedimiento de arbitraje.

c) Apertura. El objetivo de esta etapa es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y
acciones del procedimiento y acepten participar en éste. Las técnicas aplicadas deben estabilizar
emocionalmente a las contrapartes y generar condiciones de dialogo entre ellas.

d) Definicion del problema. El objetivo de esta etapa es ayudar a las partes a describir las
circunstancias y antecedentes relevantes del conflicto, escuchandose mutuamente. Las técnicas aplicadas
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deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente su visién personal del conflicto y asuma
la actitud de escucha activa frente al relato que realice su contraparte.

e) Aclaraciéon del Problema. El objetivo es promover el enfoque empatico y el analisis critico del
conflicto abordado, con el proposito de comprender los distintos factores que lo constituyen. Las técnicas
aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicién de su contraparte, independientemente de
las diferencias que hayan manifestado en la fase anterior del protocolo.

f) Resolucion. El objetivo de esta etapa es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que
pueda ser aceptada por ambas partes. Las técnicas aplicadas son el analisis de los planteamientos por parte
del arbitro y la propuesta de solucién que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

g) Formalizacion del Acuerdo. La solucién propuesta se formaliza en un acta de resolucion,
describiendo los términos de ésta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar su
cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccién
disciplinaria de especial gravedad tipificada en este reglamento.

Parrafo 3°
De la mediacién

Articulo 267. El procedimiento de mediacion consta de las siguientes etapas o tramites:

a) Propuesta. El mediador escolar debe invitar al proceso de mediacién a las personas de la
comunidad escolar que se encuentren en conflicto 0 que hayan estado involucradas en situacién de maltrato
que no sea constitutiva de delito, para resolver la controversia.

b) Plazo de duracién. Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

c) Son aplicables a la mediacion las fases, objetivos y técnicas del arbitraje relativos a la apertura,
definicién del problema y aclaracién del problema descritos en las letras c), d) y e) del articulo anterior.

d) Resolucién. El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las partes, en forma
conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucién al conflicto mediado. Las técnicas aplicadas tendran
por objeto facilitar los procesos de analisis, sintesis y empatia de los planteamientos expuestos por ambas
partes de modo tal que puedan proponer soluciones satisfactorias.

e) Formalizacion del Acuerdo. La solucién generada por los participantes se formalizara en un acta
de acuerdo, describiendo los términos de éste y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar su
cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccién
disciplinaria de especial gravedad tipificada en este reglamento.

Articulo 268. Las resoluciones o acuerdos obtenidos en los procesos de gestién colaborativa del
conflicto deben ser concretos, factibles de cumplir, equitativos para las partes y congruentes con los principios
y normativas del proyecto educativo institucional y de este reglamento.

TITULO Xl
DE LAS FALTAS EN LA EDUCACION BASICA Y MEDIA

Articulo 269. Atendida su gravedad, las faltas cometidas por un estudiante se clasifican en leves,
graves y muy graves.

Articulo 270. Constituyen faltas leves:

1. Realizar actividades ajenas a la clase durante su desarrollo.

2. Elretardo en devolver el material bibliografico, de estudio, de trabajo o de investigacion, entregado
en préstamo por el colegio.

3. Revisar sin autorizacion los objetos personales ajenos, tales como prendas de vestir, bolsos,
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mochilas, etc., afectando la intimidad o privacidad de otro.

4. No justificar oportunamente la inasistencia a evaluaciones, a clases 0 a otras actividades
académicas.

5. Portar o utilizar dispositivos electronicos de cualquier especie, incluso computadores, teléfonos y
aparatos de audio o video, sin autorizacién previa, 0 no guardarlo cuando corresponda, de acuerdo con la
normativa aplicable al respectivo curso.

6. Presentarse a una actividad académica con vestimenta no reglamentaria, sin uniforme completo,
sin materiales de trabajo o estudio, o sin los Utiles o el equipamiento requerido para su desarrollo.

7. Comercializar al interior del colegio objetos de cualquier especie sin autorizacion.
8. Ingresar atrasado a una actividad escolar o a cualquier otra actividad oficial del colegio.

9. Utilizar lenguaje grosero, sin dirigirlo a alguien en especial, transgrediendo los valores y principios
del colegio.

10. Desobedecer las 6rdenes, instrucciones 0 requerimientos impartidos por un profesor u otra
autoridad del colegio, o por docentes o personas externas al colegio que participen en procesos académicos,
formativos o de evaluacion en el colegio.

11. Ingresar al colegio o a alguna de sus dependencias sin justificacion o autorizacion previas.

Articulo 271. Constituyen faltas graves:
1. Faltar el respeto, por cualquier medio, a un miembro de la comunidad educativa.
2. Faltar el respeto, por cualquier medio, a los simbolos Patrios, o del colegio y su identidad.

3. Usar o difundir, por cualquier medio, simbolos o imagenes que atenten contra los principios o
valores del colegio, o que de cualquier forma representen o constituyan un discurso de odio. Constituye
"discurso de odio" para estos efectos todas las formas de expresion que propaguen, inciten, promuevan o
justifiquen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo, el sexismo u otras formas del odio basado en la
intolerancia, incluyendo la intolerancia expresada por el nacionalismo agresivo y el etnocentrismo, la
discriminacioén y la hostilidad contra minorias, migrantes y personas de origen inmigrante.

4. Hacer caso omiso de las instrucciones o requerimientos impartidos por un profesor u otra autoridad
del colegio, repeliendo su autoridad con actitud descomedida, desafiante o con fuerza.

5. Interrumpir o alterar el normal desarrollo de una actividad académica, desobedeciendo las
instrucciones u 6rdenes impartidas por un profesor u otra autoridad académica, o por docente o persona
externa al colegio que participe en procesos académicos, formativos o de evaluacién en el colegio.

6. Realizar cualquier acto que altere el normal desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje,
afectando al propio alumno o a otros estudiantes, tal como copiar o viciar una evaluacion.

7. No cumplir las obligaciones académicas, grupales o no, perjudicando a otros alumnos.

8. Incitar, inducir o forzar a otro a realizar cualquier conducta que conforme a este reglamento seria
constitutiva de falta leve.

9. Sustraer o dafar intencionalmente, por cualquier medio, incluso en forma remota, bienes
corporales o incorporales, incluidos los datos informéticos de cualquier especie, del colegio o de algin
miembro de la comunidad escolar.

10. Utilizar aparatos electrénicos de cualquier clase, tales como teléfono, computadores u otros
dispositivos, para interceptar, interferir o alterar el normal desarrollo de actividades académicas o no,
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desarrolladas al interior del colegio.
11. Abandonar o ausentarse de una actividad académica sin autorizacién o causa justificada.
12. Ensuciar o desordenar intencionalmente las dependencias del colegio.

13. Faltar a la verdad o no informar a las autoridades del colegio o a la autoridad policial, acerca de
un hecho acaecido dentro o fuera del colegio, que ponga en riesgo la vida o la integridad fisica o siquica de
un miembro de la comunidad educativa.

14. Faltar a la verdad o no informar a las autoridades del colegio cuando sea requerido, acerca de
un hecho acaecido dentro o fuera del colegio, que afecte los bienes de un miembro de la comunidad educativa.

15. Utilizar materiales, herramientas, utensilios o instalaciones en forma descuidada, poniendo en
riesgo la integridad propia o de otro miembro de la comunidad educativa.

16. Ejecutar cualquier acto que ponga en riesgo la integridad fisica o siquica de otro miembro de la
comunidad escolar.

17. Causar lesiones a un miembro de la comunidad escolar, en forma descuidada o negligente.

18. Ejecutar actos de discriminacion arbitraria o facilitarla, promoverla o incitarla de cualquier forma,
impidiendo el aprendizaje, la integracién y la participacion de los estudiantes.

19. Facilitar o permitir el ingreso al colegio o a alguna de sus dependencias de un tercero ajeno a la
comunidad educativa, sin autorizacion previa.

20. Fumar en el recinto escolar.

21. La reiteracién de atrasos. Constituye “reiteracion de atrasos” para estos efectos la ocurrencia de
seis 0 mas atrasos en un periodo de tres meses.

22. Toda otra falta o incumplimiento del presente reglamento, especialmente de los deberes del
estudiante consignados en el articulo 60, que no tenga prevista una sancién especial diversa.

Articulo 272. Constituyen faltas muy graves:

1. Cometer o inducir a otro a cometer actos constitutivos de acoso escolar o de violencia sexual.

2. Realizar actos o conductas explicitas de indole sexual, tales como exhibicionismo o masturbacion.

3. Portar, consumir, facilitar o promover el consumo de cualquier especie de droga o alcohol, o
presentarse bajo su influencia, dentro o fuera del colegio, durante el desarrollo de actividades escolares,
curriculares o extracurriculares.

4. Portar, consumir, facilitar o promover el consumo de cualquier especie de droga o alcohol, o
presentarse bajo su influencia o en estado de ebriedad, durante el desarrollo del intercambio o gira referido en
el Titulo VIII de este reglamento.

5. Ofender o intimidar a un docente o a otra autoridad del colegio.
6. Cambiar o suplantar la identidad de otro, o falsear la identidad propia.

7. Adulterar, falsear o falsificar cualquier registro académico o documento oficial, del colegio o no, o
falsificar firma de padres, apoderados o de autoridades del colegio.

8. Falsificar, sustraer o dafar intencionalmente, o inducir o forzar a otro a falsificar, sustraer o dafiar,
por cualquier medio, incluso en forma remota, materiales académicos e instrumentos de evaluacion,
nacionales o internacionales.

9. Portar, usar, promover o facilitar, a cualquier titulo, el uso de documento de identidad falso o
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adulterado.

10. Capturar, almacenar, tratar o difundir, por cualquier medio fisico, electrénico o digital, datos de
caracter personal, incluida la identidad, imagen, gesticulacion y la voz, de cualquier miembro de la comunidad
educativa, sin su consentimiento expreso, afectando su intimidad, privacidad, dignidad o integridad fisica o
siquica.

11. Utilizar aparatos electronicos, tales como teléfono, computadores, cadmaras, afectando la
intimidad, privacidad, integridad fisica o siquica o la dignidad de otro.

12. Causar intencionalmente lesiones a un miembro de la comunidad educativa.

13. Causar intencionalmente lesiones a persona ajena a la comunidad escolar con ocasion de
actividad a la que el alumno asista en su calidad de estudiante del colegio.

14. Portar o usar armas blancas o de fuego, u otros objetos conocidamente destinados a causar
dafos a las personas o a los bienes.

15. Faltar a la verdad u omitir informar a las autoridades del colegio o, a falta de éstas, a la autoridad
policial respectiva, acerca de un hecho acaecido dentro o fuera del colegio, si de la falsedad u omisién se
siguiere un dafio a la vida o a la integridad fisica o siquica de un miembro de la comunidad educativa.

16. Cometer un hecho que la ley califique como delito.

17. Ejecutar durante el Intercambio o gira escolar o durante el desarrollo de una actividad escolar en
el extranjero un hecho que conforme a este reglamento seria constitutivo de falta grave o muy grave, salvo
que, atendidas las circunstancias, el alumno haya actuado por causa justificada o con autorizacion otorgada
por alguna autoridad del colegio o de las que estuvieren a cargo del intercambio en Alemania.

18. Salir del colegio sin autorizacién o sin causa justificada.

19. Inducir o incitar a un miembro de la comunidad educativa a realizar cualquier hecho que conforme
a este reglamento sea constitutivo de falta grave o muy grave, aun cuando el afectado con el hecho no sea
miembro de la comunidad escolar.

20. Organizar, participar o inducir a otro a participar en actos no académicos con el propésito de
alterar el normal desarrollo de las actividades docentes, administrativas o de cualquier otro orden, del colegio.

21. Atribuir falsamente a otro la comision de un hecho que conforme a este reglamento seria
constitutivo de falta.

22. Resistirse, negarse o retardar el cumplimiento de una sancién disciplinaria o una medida
educativa o formativa que hubiere sido impuesta conforme a las normas del presente reglamento.

TITULO XIV
DE LAS MEDIDAS EDUCATIVAS O FORMATIVAS, REPARADORAS Y DISCIPLINARIAS EN LA
EDUCACION BASICA Y MEDIA

Articulo 273. Las medidas que se tomen debido a la trasgresién de las normas contenidas en el
presente reglamento tienen por objeto mantener un clima escolar 6ptimo para el desarrollo del proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes del colegio. Las medidas pueden ser educativas o formativas,
reparadoras y disciplinarias.

En ningln caso las medidas educativas o formativas, reparadoras y disciplinarias podran ser de tipo
fisico, ni podran ser humillantes, vejatorias o degradantes.

Parrafo 1°
De las medidas educativas o formativas
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Articulo 274. Las medidas educativas o formativas tienen por objeto lograr que los estudiantes
tomen conciencia de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y a desarrollar compromisos genuinos
de reparaciéon del dafo. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion
esencialmente pedagdgica, no constituyen sancion. Constituyen medidas educativas o formativas, entre otras,
las siguientes:

1. Conversacion y reflexiéon con el alumno.

2. Espacios de reflexion con profesor jefe, encargado de convivencia escolar u otro miembro del
equipo de convivencia.

3. Instancias de aprendizaje colaborativo.
4. Tutorias.

5. Trabajo formativo con elaboracién y presentacién de material, por parte del estudiante, a sus
compafieros 0 a uno o mas docentes en relacién al tema de la falta.

6. Asistencia extraordinaria al colegio, para realizar un trabajo de caracter académico en un horario
distinto al establecido para las clases regulares.

7. Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.

8. La aceptacion bajo firma del alumno y del apoderado de una carta que establezca acuerdos y las
consecuencias del incumplimiento de los mismos.

9. La derivacién del alumno al psic6logo del colegio para que evalle la situacién y asesore al alumno
0 proponga medidas de atencién médica.

10. La presentacion de informes psicoldgicos, médicos o clinicos adicionales, de especialistas
externos, los que seran de costo del apoderado

11. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, especialmente frente a faltas que hayan implicado deterioro del ambiente de aprendizaje, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Son actos
de servicio comunitario, entre otros: colaborar con el cuidado de estudiantes de menor edad, supervisar el
buen estado y orden del mobiliario de su sala de clases, asumir un rol activo en los planes de seguridad escolar
atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

12. Servicio pedagdgico. Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometio la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad o efectividad de los
procesos educativos del colegio, tales como recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la realizacién de una o mas clases, segin sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, colaborar en
las actividades deportivas que realiza el colegio, etc.

Parrafo 2°
De las medidas reparadoras

Articulo 275. Las medidas reparadoras son acciones que debe realizar el estudiante que cometié
una falta, dirigidas a reparar el perjuicio causado. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas,
por su condicién esencialmente pedagdgica, ho constituyen sancion.

Articulo 276. Las medidas reparadoras del colegio serdn acordadas y aceptadas por los
involucrados, debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara
su cumplimiento. Tales medidas podran ser, entre otras:
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1. Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas.

2. Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

3. Realizacién de acciones de apoyo o acompafiamiento académico, especialmente cuando la falta
haya afectado el proceso educativo, tales como, ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a
ponerse al dia, integrar personas nuevas a grupos de estudio.

4. Realizacion de acciones de apoyo 0 acompafiamiento social a la victima del maltrato escolar,
especialmente cuando la falta haya afectado su participacion en la vida social del colegio, tales como invitarla
a participar de grupos de amigos, ensefiarle habilidades sociales, ayudarlo a expresarse asertivamente.

5. Plan reparatorio, elaborado por el autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, el cual
debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo
predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

Péarrafo 3°
De las medidas disciplinarias

Articulo 277. Las medidas disciplinarias tienen por objetivo mantener el orden dentro del colegio
y se impondran atendiendo a la gravedad del hecho de acuerdo con las disposiciones siguientes. Constituyen
medidas disciplinarias las siguientes, ordenadas de menor a mayor intensidad:

1. Amonestacién verbal, consistente en el llamado de atencidn hecho verbalmente al alumno,
sefialdndole la falta cometida, conminandolo a suspender y a no reiterar su mal comportamiento.

2. Anotacién negativa aplicada como resultado de un proceso sancionatorio, la cual se registrara
en su hoja de vida del libro de clases.

3. Inhabilitacién para ser elegido en cargos de representaciéon escolar hasta por 6 meses, o la
suspension por igual tiempo del ejercicio del cargo que estuviere ejerciendo.

4. Suspension del alumno de asistencia a actividades escolares no lectivas por un plazo
determinado de entre uno y dos semestres, debiendo cumplir durante dicho plazo las condiciones que se le
impongan. Por aplicacién de esta medida el alumno podra ser privado de la condicion de participante en
ceremonias, actividades extra-programéticas, eventos, salidas, viajes de estudio, competencias deportivas o
de otras disciplinas, u otros eventos realizados, coordinados o patrocinados por el colegio, sin afectar su
derecho a la educacion. El colegio proveera el apoyo requerido para que el alumno logre cumplir los objetivos
formativos de la actividad en la forma de tutoria u otros apoyos pedagdgicos.

5. Suspensién del alumno de asistencia presencial o por medios electronicos o remotos a
actividades escolares lectivas por el plazo maximo de 05 dias, debiendo cumplir durante dicho plazo las
condiciones que se le impongan. La suspension podra prorrogarse mediante resolucién fundada del director
del colegio, en el evento de subsistir las circunstancias que determinaron su aplicacion o en el evento de existir
un peligro real, debidamente acreditado, para la integridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad
educativa. Durante la vigencia de esta sancién se proporcionaran al estudiante elementos pedagégicos que
eviten su retraso escolar como consecuencia de la medida aplicada.

6. Condicionalidad, por un por un plazo determinado de hasta dos semestres. Por aplicacién de
esta sancién podrd no renovarse la matricula del estudiante en el evento de incumplir las condiciones
establecidas, lo que sera revisado al término de cada semestre, independientemente de la fecha en que haya
sido aplicada.

7. No renovacién de matricula para el afio escolar siguiente a aquél en que se imponga la sancion.
Si ésta fuere aplicada entre el inicio del afio escolar y el 30 de septiembre del mismo afio, el alumno no podra
renovar su matricula en el colegio a contar del afio académico siguiente. Si se aplicare entre el 1 de octubre y
el término del afio escolar, el alumno no podra renovar su matricula en el colegio a contar del afio académico
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subsiguiente.

8. Expulsién del colegio, entendiendo por tal el término inmediato, en cualquier momento del afio
escolar, de la condicién de alumno regular.

Parrafo 4°
De las medidas aplicables a las faltas en particular

Articulo 278. A las faltas leves se impondra una o mas medidas educativas o formativas enumeradas
en el articulo 274 y una o mas de las medidas reparadoras del articulo 276, y se les aplicara alguna de las
medidas disciplinarias descritas en los nimeros 1 a 3 del articulo 277.

Articulo 279. A las faltas graves se impondra una o mas medidas educativas o formativas
enumeradas en el articulo 274 y una o0 mas de las medidas reparadoras del articulo 276, y se les aplicara
alguna de las medidas disciplinarias descritas en los nUmeros 1 a 7 del articulo 277, pudiendo aplicarse como
medida disciplinaria, asimismo, la pérdida del derecho a participar en el programa de intercambio y/o de la gira
de estudios en Alemania, siempre que la falta se hubiere cometido entre el primer dia del primer afio de
ensefianza media y el dia inmediatamente anterior al inicio del programa de intercambio y gira de estudios en
Alemania.

Articulo 280. A las faltas muy graves se impondra una o mas medidas educativas o formativas
enumeradas en el articulo 274 y una o méas de las medidas reparadoras del articulo 276, y se les aplicara
alguna de las medidas disciplinarias descritas en los nimeros 4 a 8 del articulo 277.

La sancién de una falta muy grave llevara siempre envuelta la pérdida del derecho a participar en el
Programa de Intercambio y/o de la Gira de Estudios en Alemania, siempre que la falta se hubiere cometido
entre el primer dia del primer afio de ensefianza media y el dia inmediatamente anterior al inicio del Programa
de Intercambio y Gira de Estudios en Alemania.

Articulo 281. La anotacion negativa del numero 2 del articulo 277 se aplicara siempre en los casos
de falta grave o muy grave, sin perjuicio de la aplicacién de las demés sanciones que procedan.

Articulo 282. La evaluacion que resultare viciada como consecuencia de la falta cometida sera
calificada con nota uno coma cero (1,0), sin que pueda ser recuperada, sustituida o reemplazada por otra nota.

Articulo 283. Si el alumno cometiere diversos hechos que fueren constitutivos de dos 0 mas faltas
distintas, cada falta se castigara separadamente, aplicandose una sancién a continuacién de otra, principiando
por la de mayor intensidad y asi sucesivamente.

Articulo 284. Si un mismo hecho fuere constitutivo de dos o mas faltas, se castigaran todas las faltas
estimadas como una sola, imponiéndose la sancion correspondiente a la falta de mayor gravedad.

Parrafo 5°
De las circunstancias atenuantes y agravantes de responsabilidad

Articulo 285. Las sanciones se aplicardn dentro de los margenes que corresponda, tomando en
consideracion las circunstancias atenuantes, agravantes o agravante muy calificada de responsabilidad que
concurran:

1. Son circunstancias atenuantes de responsabilidad:

a) La edad y el desarrollo del estudiante que hagan presumir un imperfecto conocimiento o
comprension de la falta cometida y de sus efectos.
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b) Haber actuado por motivos nobles o altruistas.

¢) Haber actuado por estimulos tan poderosos que naturalmente produzcan arrebato.

d) La irreprochable conducta anterior del infractor. Se entendera que tiene irreprochable conducta
anterior si durante los dos Ultimos afios académicos no registra una sancion disciplinaria.

e) Haber sido inducido a cometer la falta por alguien de mayor edad, o por temor irresistible,
atendidas las circunstancias personales del infractor.

f) Haber manifestado sincero y efectivo arrepentimiento.

g) Haber intentado reparar con celo el mal causado.

h) La cooperacion prestada en la investigacion de los hechos y de sus responsables.

2. Son circunstancias agravantes de responsabilidad:

a) Cometer la falta aprovechando las condiciones de inferioridad de otras personas o del ofendido.

b) Colocar al ofendido en incapacidad de resistir la agresion o en condiciones de inferioridad fisica o
psiquica, siempre que esta circunstancia no sea constitutiva por si sola de una infraccion.

¢) Haber actuado con alevosia.

d) Haber actuado en forma colectiva o con publicidad manifiesta, agravando el dafio causado.

e) Incurrir en reiteracion de una falta. Se entendera que hay reiteracion cuando se cometan dos o
mas faltas de la misma especie entre las cuales no medie un periodo superior a 5 meses.

3. Escircunstancia especialmente agravante cometer la falta en relacion, con ocasién o afectando
de cualquier forma una evaluacion académica internacional.

TITULO XV
DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD

Pérrafo 1°
Reglas comunes

8 1. Del objeto del procedimiento

Articulo 286. El procedimiento de responsabilidad tendra por objeto establecer los hechos
constitutivos de infraccion y la participacién de los responsables, para lo cual el investigador podra reunir todos
los antecedentes necesarios, pudiendo entrevistar a los involucrados o a otras personas, solicitar informacion
a otros miembros de la comunidad educativa y agregar los elementos necesarios para formar su conviccion.

§ 2. De la medida cautelar de suspension

Articulo 287. Durante el curso del procedimiento el director podra suspender, como medida cautelar
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy graves establecidas como tales en este reglamento, y
gue conlleven como sancién la expulsion o no renovacién de matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento educacional,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio.

El director debera notificar su decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito
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al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensioén,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva naotificacion de la medida
cautelar.

De la resolucion que imponga la medida de suspensién se podra pedir reconsideracion dentro del
plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad que la dictd, quien
resolvera previa consulta al consejo de profesores de curso, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancidbn mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la no
renovacion de matricula.

Tratandose de los alumnos en intercambio escolar en Alemania, podra adoptarse la medida de
retorno inmediato a Chile. Constituird un caso grave y calificado para estos efectos el haber cometido el alumno
una falta calificada de muy grave. En tal evento la medida la decretara el director en caracter previo al inicio
del procedimiento de responsabilidad.

§ 3. Del llamado a arbitraje o mediacion

Articulo 288. Ante la ocurrencia de un problema de conducta o de convivencia entre dos 0 mas
estudiantes, sera obligatorio el llamado a alguna de las vias de resolucion alternativa de conflictos referidas
en el Titulo II, haciendo prevalecer la observancia de los valores de buena convivencia escolar, de respeto y
proteccion de los derechos de los involucrados sobre la aplicacion de procedimientos sancionatorios o
disciplinarios y sus sanciones. El llamado lo hara el encargado de la investigacién, y su participacion en ella
por los alumnos involucrados sera siempre voluntaria.

El llamado a mediacién procedera incluso una vez dispuesta la aplicacion de sanciones, las que
podran suspenderse bajo las condiciones y por el tiempo que determine la autoridad respectiva en procura de
la conciliacién entre los involucrados.

No procederd la suspension del procedimiento si de la falta cometida resultaren dafios fisicos o
sicolégicos para la victima.

8 4. De la obligacion de denunciar

Articulo 289. Sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone al director y a los profesores, todo
miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho que afecte o dafie a un estudiante o
que amenace o ponga en peligro su integridad fisica o siquica, esta obligado a denunciarlo si el hecho fuere
de competencia de alguna autoridad del colegio para conocerlo y sancionarlo.

§ 5. De las normas y principios aplicables

Articulo 290. El procedimiento de responsabilidad se sujetara a las disposiciones de este Titulo en
cuanto a sus tramites y a la autoridad que debe sustanciarlo y resolverlo. A falta de norma expresa se aplicaran,
en cuanto sea procedente, las normas del derecho comun. Para estos efectos constituirdn normas de derecho
comun las contenidas en los codigos civil, de procedimiento civil y penal, asi como las demas normas de
general aplicacion.

El procedimiento se regira por los siguientes principios.

a) No se podra imponer una sancién o medida educativa si el hecho sancionado y las medidas
impuestas no estuvieren expresamente establecidas en este reglamento con anterioridad a la ocurrencia de
los hechos investigados.

b) Las medidas disciplinarias y educativas aplicadas seran proporcionales a la importancia del bien
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lesionado y a la magnitud del dafio causado.

Acorde con los principios y valores del Colegio Aleman de Villarrica, constituyen bienes
fundamentales de especial proteccién: la vida, integridad fisica y siquica, y la honra de los miembros de la
comunidad educativa del colegio, asi como la honestidad en su actuar.

c) La responsabilidad por infracciones a este reglamento es personalisima por lo que no podra
extenderse a otras personas.

§ 6. Del responsable de la substanciacion del procedimiento

Articulo 291. Las actuaciones del procedimiento se realizaran ante la autoridad encargada de su
substanciacion y ante el ministro de fe designado por aquella.

§ 7. De la denunciay del denunciante

Articulo 292. De la denuncia o reclamo recibidos se dejara constancia escrita, con total descripcién
de los hechos y de los involucrados, asi como de la identidad del denunciante.

Se podra omitir la identidad del alumno denunciante si fuere necesario para asegurar los fines de la
investigacion, la buena convivencia escolar o la integridad del denunciante. En tal caso su identidad sera
informada al director del colegio quien la mantendré temporal o permanentemente en reserva segun convenga
a los fines indicados.

8 8. De las notificaciones

Articulo 293. Salvo que se establezca alguna forma especial de notificacién, las notificaciones de
las resoluciones dictadas en los procedimientos sefialados en este capitulo se practicaran en cualquiera de
las formas sefialadas en el articulo 4°.

Articulo 294. A falta de direccion electrénica o de correo designado en el procedimiento de
responsabilidad o en los registros del colegio, la notificacion de las resoluciones se efectuara mediante registro
de observacion en la ficha académica u hoja de vida del estudiante, incluso cuando la representacion del
estudiante involucrado la asuma una persona distinta de su apoderado, que no sea miembro de la comunidad
educativa.

Articulo 295. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se notificara a sus padres
0 apoderados informandoles esta circunstancia y el hecho de haberse iniciado la investigacién. Dicha
notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, como la libreta de comunicaciones, correo
electrénico, llamado telefénico, u otro. Si la comunicacion se hiciere en forma verbal, se har4 constar esta
circunstancia en los antecedentes de la investigacion.

§ 9. De los obligados a declarar y de la forma de la declaracion
Articulo 296. Los estudiantes que hubieren participado en los hechos investigados o que sin haber

participado en éstos puedan aportar antecedentes para su esclarecimiento podran ser siempre entrevistados
durante el curso de la investigacion.

Articulo 297. Los alumnos seran entrevistados con objetividad, cordialidad y respeto, resguardando
siempre su integridad y dignidad.
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Articulo 298. La entrevista serd comunicada al apoderado, quien podra asistir si lo solicitare sélo en
calidad de oyente y respetando las normas del procedimiento y lo obrado en la investigacion.
Para la entrevista del estudiante no sera necesaria la autorizacion previa de su padre o apoderado.

8 10. De la constancia de las actuaciones

Articulo 299. De las actuaciones realizadas se levantara testimonio escrito el que sera firmado por
los intervinientes. Si uno o mas intervinientes se niega a firmar, se dejara constancia de este hecho lo que en
ningln caso invalidara lo obrado.

8 11. De lareserva o secreto de la investigacion

Articulo 300. Las actuaciones del procedimiento de responsabilidad seran reservadas y no podran
ser conocidas por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad judicial o educacional publica
competente. La misma reserva existira para las demas partes del procedimiento de aquellas actuaciones o
antecedentes que contengan datos personalisimos de los alumnos involucrados en la investigacion.

§ 12. De la nulidad de las actuaciones del procedimiento

Articulo 301. La nulidad de lo obrado podréa ser declarada de oficio por la autoridad que sustancia
la investigacidn o a peticion de algun interesado, si el vicio alegado causa al que lo alega un perjuicio reparable
sélo con su declaracién de nulidad.

La nulidad sélo podré pedirse dentro de los tres dias siguientes de conocido el vicio.

Quien lo origind o concurrié a materializarlo, o convalidé tacita o expresamente el acto viciado, no
podra pedir la nulidad.

La nulidad de un acto no importa la nulidad de todo lo obrado, sino sélo de aquellos que sean una
consecuencia directa e inmediata del acto viciado.

Las incidencias de nulidad que se promuevan seran conocidas y resueltas por la autoridad que
hubiere ejecutado o ante la cual se hubiere ejecutado el acto o incurrido en la omisién o vicio alegado.

La resolucién dictada con ocasién del incidente de nulidad promovido no seré susceptible de recurso
alguno

Articulo 302. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, si durante la investigacion se
establece que ha debido aplicarse un procedimiento diverso, continuara la investigacion conforme a las
normas del procedimiento que ha debido aplicarse, siguiendo a cargo de la autoridad que corresponda y
subsistiendo validamente las diligencias Utiles practicadas.

Asimismo, si el procedimiento se hubiere sustanciado ante una autoridad diversa de la que
corresponda, se hara constar esta circunstancia y continuara la investigacion ante quien ha debido
substanciarlo, subsistiendo validamente las actuaciones practicadas por o ante la anterior autoridad.

Articulo 303. La omision de algun tramite del procedimiento o su practica fuera de plazo no viciara,
ni invalidara el procedimiento. El responsable de sustanciar la correspondiente investigacién adoptara las
medidas necesarias para resguardar y asegurar el derecho a defensa de los involucrados.

§ 13. Del procedimiento aplicable

Articulo 304. Habiendo hechos de diversa gravedad, se aplicara el procedimiento asignado a las
faltas de mayor gravedad.

Articulo 305. El procedimiento de responsabilidad que deba aplicarse con ocasion de la falta descrita
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en el articulo 272, nimero 17, tendréa lugar una vez concluida la actividad de intercambio o gira e iniciado el
afio escolar para el alumno involucrado.

§ 14. De las medidas cautelares y sanciones aplicables cuando el imputado como responsable fuere
un trabajador dependiente del colegio

Articulo 306. Si el sindicado como responsable de la amenaza o dafio a la integridad fisica o psiquica
0 a la indemnidad sexual del alumno fuere un trabajador dependiente del colegio, se adoptaran las medidas
necesarias para evitar todo contacto entre el presunto agresor y el estudiante mientras dure la investigacion y
se establezcan las respectivas responsabilidades, respetando en todo caso las estipulaciones del contrato de
trabajo y de la legislacion laboral. Entre otras medidas de proteccion del afectado se podra alterar la naturaleza
de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse, a condicién de que se trate de labores
similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo
para el trabajador, sujetandose para ello a lo dispuesto por el articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

Si el presunto responsable fuere un profesional de la educacién, la alteracion de los servicios o el
sitio o0 recinto en que deban prestarse, considerara, especialmente, sus funciones de docencia de aula y sus
actividades curriculares no lectivas.

Articulo 307. Si de la investigacion resultare la participacion del trabajador en la comision de hechos
que hubieren afectado al estudiante y su conducta fuere constitutiva de falta de probidad, acoso sexual,
conducta inmoral, actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento
del colegio o de incumplimiento grave a las obligaciones que le impone su contrato de trabajo, se pondra
término inmediato a su contrato de trabajo conforme a las normas laborales respectivas.

Pérrafo 2°
Del procedimiento aplicable a las faltas leves

Articulo 308. La sustanciacion del procedimiento a que se refiere este parrafo correspondera al
profesor de la asignatura durante cuyo desarrollo se cometa la falta leve, o al profesor que la observe si el
hecho ocurre fuera del desarrollo de la asignatura.

Si de la falta tomare conocimiento otro miembro de la comunidad educativa, comunicara el hecho al
profesor jefe del curso del alumno involucrado, quien sustanciara el procedimiento respectivo. Similar regla se
aplicara en el evento que el profesor que deba conocer del procedimiento estuviere impedido o inhabilitado.
El profesor respectivo registrard inmediatamente el hecho en el libro de clases.

Articulo 309. El alumno involucrado sera entrevistado a mas tardar dentro del dia en que se tome
conocimiento de la falta, o dentro del dia habil inmediatamente siguiente si la hora de la jornada escolar
impidiere o dificultare la practica de la entrevista.

Articulo 310. Luego de oir al alumno se podra omitir la aplicacién de sanciones y de medidas
formativas y reparadoras si no estuviere suficientemente acreditada la existencia de la falta y la participacién
del estudiante involucrado.

En caso contrario se aplicara la sancién y la medida formativa y reparadora correspondientes,
dejando constancia escrita en el libro de clases, en la libreta personal en el caso de alumnos de primero a
sexto afio de ensefianza bésica, y en la ficha académica u hoja de vida.

Articulo 311. La sancién y medida aplicadas se notificaran al apoderado y al alumno mediante su
inclusion en la ficha académica u hoja de vida o en alguna de las formas sefialadas en el articulo 4°.

Articulo 312. El alumno sancionado o su apoderado podran pedir reconsideracion de la sancién y
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medidas aplicadas, aportando los antecedentes en que funden su solicitud.
El recurso se interpondra por escrito, dentro del plazo de tres dias de notificada la resolucién
recurrida, y sera conocido por el profesor que hubiere aplicado la sancién y medidas respectivas.

Articulo 313. Con el s6lo mérito de lo expuesto en el recurso de reconsideracion y de los
antecedentes aportados, el profesor jefe resolvera dentro del plazo de dos dias, confirmando, modificando o
dejando sin efecto la sancion y/o la medida formativa impuestas.

La resolucion se notificard por correo electronico al apoderado del alumno involucrado y en su contra
no procedera recurso alguno.

Péarrafo 3°
Del procedimiento aplicable a las faltas graves y muy graves

Articulo 314. La investigacién de hechos constitutivos de falta grave la realizara el coordinador del
nivel al cual pertenezca el curso de estudiante sindicado como responsable de la falta cometida. Si los
presuntos responsables fueren dos o mas estudiantes de diversos niveles, hara la investigacién el coordinador
del nivel superior.

Articulo 315. Si quien deba conocer de la investigacién estuviere impedido o le sobreviniere un
impedimento después de iniciada la investigacion, serd subrogado por otro coordinador, aun cuando lo fuere
de diverso nivel. A falta de éste subrogara el miembro del equipo de formacion integral que sea designado por
el mismo equipo.

Articulo 316. El investigador comunicara al apoderado de los alumnos involucrados el hecho de la
investigacion, lo que hard inmediatamente de iniciado el procedimiento atendidas las circunstancias del caso.

Articulo 317. La investigacion se realizara en el plazo maximo de diez dias, el que podra ampliarse
por una sola vez por el mismo plazo, mediante resolucion del investigador. Adicionalmente podra ampliarse el
plazo de la investigacion por otros diez dias mediante resolucion fundada del director del colegio a peticion del
investigador.

Articulo 318. La investigacion tendrd por objeto establecer los hechos y la participacion de los
responsables, para lo cual el investigador podra reunir todos los antecedentes necesarios, pudiendo
entrevistar a los involucrados o a otras personas, solicitar informacion a otros miembros de la comunidad
educativa y agregar los elementos necesarios para formar su conviccion.

Articulo 319. Dentro del plazo de cinco dias de concluida la investigacion el investigador formulara
cargos en contra del estudiante, si procediere. En caso contrario dispondra el archivo de los antecedentes.

La resolucién que se dicte sera siempre notificada a los involucrados.

En contra de la resolucion que ordene el archivo de los antecedentes sélo procedera el recurso de
apelacion del que conocera el director del colegio. El recurso se interpondra por escrito, dentro del plazo de
tres dias. La resolucidn del recurso se dictara en el plazo de tres dias, y en su contra no procedera recurso
alguno.

La intervencién del director del colegio con ocasién del recurso de apelacion interpuesto en ningln
caso lo inhabilitara para seguir conociendo de los recursos y tramites posteriores en los que deba intervenir
de acuerdo a este reglamento.

Articulo 320. El alumno afectado con los cargos o su apoderado dispondran de un plazo de cinco
dias para presentar sus descargos y para aportar todos los antecedentes que estime necesarios en apoyo de
su defensa. A peticion del mismo estudiante o de su apoderado se podra abrir un plazo no superior a cinco
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dias para que dentro de él presente las pruebas que estime necesarias en apoyo de su defensa.

Articulo 321. Dentro de los tres dias siguientes de concluidos los tramites de descargos y de prueba,
o de expirado el plazo para ello sin que se hubieren presentado, el investigador enviara los antecedentes al
profesor experto en convivencia del equipo de formacion integral, quien resolvera en primera instancia.

Si el profesor experto en convivencia que deba resolver la denuncia estuviere inhabilitado o impedido
por cualquier causa para resolverla, sera subrogado por el miembro del equipo de formacién integral designado
por éste.

Articulo 322. Dentro del plazo de cinco dias de recibidos los antecedentes de la investigacion, lo
que hara constar en la misma, el profesor experto en convivencia, mediante resolucién fundada, aplicara las
sanciones y medidas educativas o reparadoras que correspondan, o dispondra la absolucion del involucrado.

Articulo 323. En contra de la resolucién que dicte el profesor experto en convivencia sélo procedera
el recurso de apelacion. El recurso lo interpondra el afectado dentro del plazo de cinco dias, por escrito,
expresando los fundamentos en que se apoya, y sefialando las peticiones concretas que formula.

Articulo 324. El recurso de apelacién sera conocido y resuelto por el Director del colegio, dentro del
plazo de cinco dias. La resolucién que dicte el Director conociendo del recurso de apelacién no sera
susceptible de recurso alguno.

Articulo 325. Si por ausencia, inhabilidad u otra causa el Director estuviere impedido de conocer del
recurso, su conocimiento y resolucion correspondera al subdirector del colegio o, a falta de éste, a quien deba
reemplazarlo.

Para los efectos sefialados en el inciso anterior, al inicio de cada afio escolar el Directorio del colegio
designara al subdirector y confeccionara una némina de al menos tres profesores que deberan reemplazar al
Director en caso de ausencia, impedimento o inhabilidad del subdirector, precisando el orden en que deberan
intervenir.

Articulo 326. La resolucion que aplique la medida de expulsién o de no renovacién de matricula de
un alumno serd examinada por el Directorio del colegio para verificar que se hubiere pronunciado en un
procedimiento de responsabilidad tramitado conforme a las normas de este reglamento, respetandose los
derechos de los involucrados.

Si se hubiere omitido algun trdmite del procedimiento o se hubiere vulnerado algin derecho de los
involucrados, el Directorio ordenara que el procedimiento se reponga al estado de cumplirse con la tramitaciéon
correspondiente o que se restablezca el derecho afectado, manteniendo subsistente las diligencias Utiles
practicadas. En tal evento, la investigacion sera substanciada y el procedimiento sera resuelto por los
subrogantes no inhabilitados que corresponda.

Si el procedimiento de responsabilidad estuviere ajustado a la reglamentacion respectiva y se
hubiere respetado los derechos de los involucrados, el Directorio ratificard la sancién de expulsién o de no
renovacion de matricula aplicada.

El Directorio emitir4 su pronunciamiento dentro del plazo de cinco dias.

Articulo 327. En contra de la resolucién del Directorio del colegio no procedera recurso alguno.

TITULO XVI
DE LAS FALTAS Y DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD POR ACTOS DE ADULTOS

Parrafo 1°
De los deberes y prohibiciones generales para adultos
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Articulo 328. Estara especialmente prohibido a los padres y apoderados y demas adultos miembros
de la comunidad educativa que no sean estudiantes del colegio:

a) Capturar, almacenar, tratar o difundir, por cualquier medio fisico, electrénico o digital, datos de
caracter personal, incluida la identidad, imagen, gesticulacion y la voz, de cualquier miembro de la comunidad
educativa, resultando afectada la intimidad, privacidad, dignidad o integridad fisica o siquica del ofendido.

b) Ejecutar cualquier otro acto que atente contra la buena convivencia escolar o contra la integridad
fisica o psiquica de un estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad escolar.

Parrafo 2°
Faltas cometidas por padres o apoderados

Articulo 329. Constituyen faltas graves cometidas por padres o apoderados, las siguientes:

1. Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento,
contrato de servicios educacionales u otras normativas institucionales.

2. No respetar los conductos regulares reglamentarios.

3. No retirar a los alumnos en el horario establecido para tales efectos.

4. No acudir a citaciones de parte de los distintos estamentos del colegio.

5. Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente, sin perjuicio
de su envio por carta certificada.

Articulo 330. Constituyen faltas muy graves cometidas por padres o apoderados, las siguientes:

1. Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes
de la comunidad escolar.

2. Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion.

3. Apoyar que su pupilo incumpla normas reglamentarias y/o medidas formativas-disciplinarias que
se le hubiesen aplicado.

4. Ejecutar cualquier accion que pueda ser constitutiva de falta o delito en contra de las
instalaciones o equipamientos del colegio o en contra de la persona o bienes de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Parrafo 3°
De las sanciones aplicables a las faltas de padres y apoderados

Articulo 331. La falta cometida conforme a las normas parrafo que antecede sera castigada con una
0 mas de las sanciones siguientes:

1. Amonestacion verbal o escrita

2. Prohibicién de ingreso a las dependencias del colegio hasta por un semestre académico

3. Suspensién de hasta por un semestre académico de la calidad de apoderado

4. Privacion definitiva de la calidad de apoderado de uno o mas estudiantes del colegio.

Pérrafo 4°
Faltas cometidas por funcionarios del colegio

Articulo 332. Para los efectos de este parrafo, son funcionarios del Colegio Aleman de Villarrica los
trabajadores con contrato de trabajo vigente celebrado con el colegio o con la Sociedad Germana de
Educacion, Cultura y Beneficencia Lago Villarrica. Los prestadores de servicios al colegio o a la Sociedad
Germana de Educacioén, Cultura y Beneficencia Lago Villarrica sin contrato de trabajo, se regiran por el
respectivo contrato de prestacion de servicios y por las leyes vigentes.

78



Articulo 333. Las faltas de funcionarios se establecen en sus respectivos contratos de trabajo, en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en el Cédigo del Trabajo y demas leyes.

Articulo 334. Se considerara falta grave todo maltrato fisico, psicoldgico o virtual que un funcionario
ejerza contra otro integrante de la comunidad escolar, revistiendo especial gravedad aquellas que pudieran
estar dirigidas en contra de un estudiante.

Parrafo 5
Del procedimiento aplicable a faltas de adultos en perjuicio de otro miembro de la comunidad
educativa

Articulo 335. La determinacion de la responsabilidad de los adultos por hechos cometidos en contra
de algiin miembro de la comunidad educativa se regira por las normas sefialadas en este articulo, salvo que
el sindicado como responsable fuere un trabajador dependiente del colegio, en cuyo caso la determinacién de
su responsabilidad y sanciones aplicables se regiran por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
colegio y por las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo.

1. Quien tome conocimiento de la falta deberd comunicarla a la autoridad a quien corresponda la
sustanciacion del procedimiento de acuerdo con las normas siguientes.

2. La sustanciacién del procedimiento a que se refiere este parrafo correspondera al coordinador del
nivel al cual pertenezca el estudiante afectado o a quien deba subrogarlo en caso de ausencia o impedimento.
Si el afectado fuere persona diversa de un estudiante, la sustanciacion del procedimiento correspondera al
subdirector del colegio o a quien haga las veces de tal, 0 a quien deba subrogarlo en caso de ausencia o
impedimento.

3. El responsable de la investigacion podra disponer como proteccién y mientras dure el
procedimiento todas las medidas necesarias para proteger a la victima, pudiendo incluso impedir o restringir,
por un tiempo determinado, renovable, el acceso del adulto denunciado a las dependencias del colegio.

De la medida adoptada conforme a este nimero el afectado podra pedir reconsideracion, dentro del
plazo de tres dias. La resolucion que al efecto se dicte no seré susceptible de recurso alguno.

4. Dentro del plazo de cinco dias contados desde que se tome conocimiento de la falta se reuniran
los antecedentes necesarios para esclarecer los hechos y determinar el responsable. Con ese fin se
entrevistardq al ofendido, al denunciado y a las deméas personas que pudieren tener conocimiento de los
hechos.

En la entrevista del denunciado, junto con hacerle saber el motivo de la investigacion, se recibiran
sus descargos y los elementos de prueba que aporte en apoyo de su defensa.

5. Luego de oir a la victima y al denunciado se podra ordenar el archivo de los antecedentes y omitir
la aplicacién de sanciones si no estuviere suficientemente acreditada la existencia de la falta y la participacion
del adulto denunciado. En caso contrario se aplicara la sancion correspondiente.

6. La sancion aplicada se notificara al responsable en alguna de las formas sefialadas en los incisos
primero y segundo del articulo 5°.

7. El agraviado con alguna de las resoluciones dictadas conforme al nUmero 5. podra apelar de dicha
resolucion, aportando los antecedentes en que funde su solicitud.

El recurso se interpondrd por escrito, dentro del plazo de tres dias de notificada la resolucion
recurrida, y sera conocido y resuelto por el director del colegio.

8. Con el s6lo mérito de lo expuesto en el recurso de apelacion y de los antecedentes aportados, el
director resolvera dentro del plazo de tres dias, confirmando, modificando o dejando sin efecto la sancién
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aplicada. La resolucion se notificara por correo electrénico y en su contra no procedera recurso alguno.

TITULO XVII
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE PROTECCION

Articulo 336. Los procedimientos a que se refiere el presente titulo tienen por objeto velar por el
bienestar e integridad fisica y psiquica de los alumnos.

Parrafo 1°
Situaciones relacionadas con embarazo y maternidad

Articulo 337. En casos de embarazo y maternidad el colegio adoptara las medidas que permitan a
la alumna cumplir los objetivos académicos y administrativos de la etapa escolar respectiva de acuerdo con la
normativa legal vigente.

Péarrafo 2°
Situaciones relacionadas con conductas de riesgo

Articulo 338. Son conductas de riesgo de un alumno aquellas que se manifiestan en dafio a si
mismo o a terceros.

Articulo 339. En caso de sospecha de conducta de riesgo, el profesor jefe del curso respectivo citard
al alumno junto con sus padres y/o apoderado para transmitirles la informacién existente y, si es necesario,
acordar con ellos las medidas de manejo de la situacion.

Articulo 340. En caso de evidencia de la existencia de conducta de riesgo, el profesor jefe, previo
informe del sic6logo del colegio y entrega de la informacion a los padres y/o apoderado del alumno, derivara
al alumno a un especialista externo, cuyo costo sera de cargo del apoderado. La primera entrevista con el
especialista debera efectuarse en un plazo maximo de quince dias.

El colegio podra o no requerir al padre y/o apoderado informes periddicos sobre el avance del
tratamiento del alumno. De no cumplirse con esta obligacién, con los tratamientos prescritos o con los
acuerdos tomados, el profesor jefe podré citar a consejo de profesores de curso con el fin de resolver acerca
de las medidas a aplicar.

Articulo 341. El colegio se reserva, en cada caso, el derecho de analizar y decidir si esta en
condiciones de cumplir con el o los tratamientos indicados por el especialista externo. Si no fuere posible
cumplir con las indicaciones del especialista, lo comunicara a los padres y/o apoderado a la brevedad.

Articulo 342. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, se podra aplicar, en cualquiera
de las situaciones a que se refiere el presente parrafo, las medidas educativas y reparadoras contempladas
en los articulos 274, 275y 276, segun proceda.

Parrafo 3°
Del maltrato infantil, del abuso sexual y de otros delitos cometidos contra los alumnos

Articulo 343. Se entiende por maltrato infantil el maltrato fisico, sicolégico o emocional, el abandono
fisico, emocional y el abuso sexual de que fuere objeto un alumno, como asimismo el descuido o trato
negligente de parte de quienes lo tengan a su cuidado.

Constituye abuso sexual toda forma de seduccion, chantaje, amenaza, manipulacion psicolégica y/o
uso de fuerza fisica de parte de un adulto o adolescente para involucrar a un nifio en actividades sexuales de
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cualquier indole, asi como todo tipo de actividad de significacién sexual que afecte su indemnidad sexual.

Articulo 344. En el evento de sospecha de maltrato infantil o de amenaza o vulneracién en la
proteccidn de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes o de violencia intrafamiliar, correspondera al
director o profesor que tome conocimiento de los hechos en razén de sus cargos, denunciarlos y recabar la
proteccidn que proceda. La denuncia se presentara dentro de las 24 horas siguientes de conocidos los hechos,
ante el tribunal de familia o ante la autoridad policial respectiva, sin perjuicio de las acciones que las demas
autoridades o miembros de la comunidad educativa adopten conforme a la legislacion vigente.

Articulo 345. Los actos de abuso sexual, asi como los demas delitos que afecten a un alumno o
que hubieren tenido lugar en el colegio, seran denunciados por el director o por el profesor que tome
conocimiento de los mismos, a la policia, al Ministerio Publico o al tribunal competente, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
175y 176 del Codigo Procesal Penal. La denuncia realizada por alguno de los obligados en esta disposicion
eximira a las demds autoridades académicas mencionadas.

Articulo 345 bis. En los eventos descritos en el articulo anterior, asi como en todos los demas casos
en los que deban denunciarse hechos tales como agresiones fisicas, sexuales y hechos de connotacion sexual
que afecten a un estudiante, el responsable de hacer la denuncia deberd proceder conforme al siguiente
procedimiento:

a) La denuncia consiste en la comunicacion formal hecha por la autoridad del colegio legalmente
obligada, ante los receptores legales de la misma, en la que se informa de la ocurrencia de un hecho
eventualmente constitutivo de delito que afecte a un alumno del colegio o que hubiere tenido lugar en éste.

b) La denuncia la hara el director, el coordinador de nivel o quien cumpla sus funciones o el profesor
que tome conocimiento de los hechos, ante la Fiscalia Local del Ministerio Publico, Carabineros o ante la
Policia de Investigaciones. Asimismo, podra ser hecha ante el Juzgado de Garantia.

¢) La denuncia se presentara dentro del plazo de 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento de los hechos.

d) La denuncia se hara presencialmente, por escrito, indicandose los hechos ocurridos, con
individualizacién de los participes o de quienes se tenga conocimiento, consignando toda otra circunstancia
que permita esclarecer los hechos y determinar al responsable de los mismos. La denuncia expresara,
asimismo, la identificacion del estudiante afectado, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad,
curso al cual pertenece, domicilio, identidad de sus padres y teléfono de contacto del denunciante.

e) Tanto los denunciantes como todos los demas miembros de la comunidad escolar estaran
obligados a comparecer ante la policia o ante los 6rganos de la persecucién penal cuando sean requeridos
para prestar declaraciéon o aportar informacion respecto de los hechos denunciados.

f) De la denuncia hecha el denunciante requerira la constancia formal de su presentacion, la que
serd debidamente custodiada en la direccion del colegio.

g) La denuncia realizada por alguno de los obligados en esta disposicién eximira a las demas
autoridades académicas mencionadas.

TITULO XVIII
DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION
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Articulo 346. Conforme a lo dispuesto por la Circular N° 482, de la Superintendencia de Educacién
Escolar, de 22 de junio de 2018, forman parte integrante de este reglamento los siguientes protocolos que se
agregan como anexos al final de mismo, a los que seran aplicables a los procedimientos de los protocolos de
actuacion las normas contenidas en el presente reglamento, salvo que expresamente se indique algo diverso:

ANEXO 1. Protocolo de actuacion ante actos de vulneracion de derechos de los estudiantes

ANEXO 2. Protocolo de actuacion ante actos vinculados a consumo de drogas y alcohol

ANEXO 3. Protocolo de actuacion ante actos de abuso sexual infantil y violencia intrafamiliar contra
estudiantes

ANEXO 4. Protocolo de actuacién ante actos de maltrato escolar entre pares

ANEXO 5. Protocolo de actuacién ante actos de acoso escolar o bullying

ANEXO 6. Protocolo de actuacién ante actos de ciber acoso o ciber bullying

ANEXO 7. Protocolo de actuacién ante actos de maltrato de adulto a estudiante

ANEXO 8. Protocolo de actuacion ante actos de maltrato de estudiante a adulto

ANEXO 9. Protocolo de actuacion ante actos de maltrato entre adultos

ANEXO 10. Protocolo Péarvulos

ANEXO 11. Protocolo de orientaciones para el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos
moviles.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA EDUCACION PARVULARIA

TITULO |
REGLAS GENERALES

Parrafo 1°
Regulacion y fundamentos de la educacion parvularia

Articulo 347. Las disposiciones del Capitulo Primero de este reglamento seran aplicables al nivel
de educacién parvularia en cuanto fueren compatibles con la naturaleza de la materia regulada y siempre que
no esté sujeta a disposiciones especiales contenidas en este capitulo.

Articulo 348. Fundamentos. La educacion parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente
a nifios desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica.

Sin que constituya un antecedente obligatorio para la educacion basica, conforme a lo dispuesto por
el articulo 28, de la ley 20.370, la educacién parvularia fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifias y
promoverd los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes.

Pérrafo 2°
Evaluacién en la educacién parvularia

Articulo 349. La evaluacién en la educacion parvularia puede concebirse como una instancia
formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje, que aporte efectivamente al logro de los objetivos de
aprendizaje (OA).

Las educadoras y educadores aplicaran, también como modalidad, procesos de evaluacion inicial,
formativa y sumativa.

Articulo 350. Para evidenciar los aprendizajes de los nifios y de las nifias de educacion parvularia,
se utilizaran instrumentos y técnicas centrados en la observacién grupal e individual. Estos instrumentos
pueden ser abiertos o cerrados y sus evidencias recopiladas se pueden obtener a través de:

a) Registros anecdéticos individuales: Estos daran cuenta descriptivamente de las respuestas de los
nifios y de las nifias a un determinado aprendizaje. Este registro deja constancia de un hecho significativo
protagonizado por el nifio o la nifia a través de una manera descriptiva y lo méas objetiva posible.

b) Listas de cotejo o de control: posibilitaran registrar la presencia o ausencia de los aprendizajes
esperados previamente delimitados a través de indicadores cuantificables.

c) Escalas de apreciacion, calificacion o evaluacién: seran instrumentos estructurados, que
consideraran listados de conductas especificas en funcion al objetivo planteado y, en funcién a cada conducta
se presentan diferentes alternativas que sefialan grados en que se puede dar esa respuesta por parte del nifio
0 nifa.

d) Rubricas: instrumento de evaluacion educativo, que contempla una escala progresiva de rangos
de ejecucidn de una tarea del estudiante. Registrara el desempefio de un alumno basado en la suma de una
gama completa de criterios y no en una sola cuenta numérica. Serd una guia tanto para los nifios y nifias como
para los profesores, padres y apoderados(as). Este instrumento favorecera el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e) Portafolio: serd una forma alternativa de evaluacion que comprende la compilacién sistematica del
trabajo del estudiante, con el propdsito de evaluar el progreso académico durante un periodo determinado.

f) Autoevaluacion: el proposito de dicha evaluacién es que el nifio/a tome conciencia de su propio
proceso de aprendizaje, asi como se responsabilice del mismo, ya que al autoevaluarse debe ser critico
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consigo mismo, con su actitud, esfuerzo, sus logros, sus posibles fracasos; es ademas el inicio de una forma
de autoconocimiento de si mismo y de sus capacidades.

g) Coevaluacion o evaluacion entre iguales: al trabajar de forma cooperativa y grupal, es posible que
los compafieros tengan una vision de uno distinta a la propia; en este contexto, se puede aprender mucho
escuchando la evaluacién que pueden aportar otros sobre nuestro trabajo.

Procedimientos de Evaluacion

Evaluacion Diagnéstica Su finalidad es proporcionar antecedentes necesarios sobre el grupo curso
Grupal y recoger informacion sobre el desarrollo, capacidades, crecimiento,
fortalezas y necesidades de los nifios y nifias en relacién a los objetivos de
aprendizaje, segun su etapa de desarrollo y de acuerdo a las bases
curriculares.

Evaluacion de Proceso Su finalidad es la modificacién y continuo mejoramiento, de manera de
retroalimentar el proceso de ensefianza - aprendizaje, a través de las
planificaciones que realiza la Educadora y el descubrimiento de posibles
dificultades que pudiese presentar un nifio o nifia en este periodo. Se
llevara a cabo durante todo el proceso pedagdgico de manera sistematica,
a través de diversas actividades de aprendizaje que ayuden a evidenciar el
logro de los objetivos propuestos.

Evaluacion Semestral Es aquella que se realiza al final de cada periodo escolar (Primer y
segundo semestre), quedando un registro escrito de ella (Informe de
Desarrollo), con el propdésito de determinar si el nifio o la nifia han logrado
los aprendizajes esperados de los tres ambitos de experiencia de
aprendizaje, como también de la adquisicion de las habilidades socio -
emocionales necesarias para lograr buenos aprendizajes y un buen
desemperio escolar.

Monitoreo del aprendizaje Una vez obtenidos los resultados de las diferentes evaluaciones, se
determina qué estrategias pedagdégicas (medidas remediales)
acompafiaran de mejor manera el proceso de ensefianza - aprendizaje del
grupo y de cada nifio o nifia.

Es asi como se podria, eventualmente, incluir en el proceso de ensefianza
aprendizaje del grupo curso al Encargado de Convivencia, Psicopedagogo
y/o Psicélogo de nuestro colegio.

Asimismo, se podra sugerir la consulta y/o intervencién de un profesional
externo si asi fuese necesario en situaciones especificas de nifios o nifas.

Instrumentos de evaluacion

Observacion directa Se refiere a las observaciones que realizan de forma diaria todos los
Educadores y/o profesores que tienen vinculo con los estudiantes. Esta
observacién de ser necesario se registra en el libro de clase y se informa a
los apoderados de la nifia o nifio involucrado.

Esta observacion permite obtener informacién del desempefio del nifio/a
segun determinados objetivos de aprendizaje y de su situacién personal y
socioemocional. Estas observaciones pueden aplicarse en forma grupal,
como también en forma individual.
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Indicadores de evaluacién

Los indicadores ofrecen una descripcion del desempefio de un nifio/a en un
aspecto determinado. Con ellos es posible determinar el progreso de un
aprendizaje.
Informe Semestral los indicadores son los siguientes:

e |P: Iniciando el proceso de logro

e PL: En proceso de logro

e L:Logrado

Evidencias de la evaluacién

Reflexién pedagogica

Consejo de avance académico: instancia en donde participa Educadora,
Coeducadora y Coordinacion en relacion a la deteccion particular de un
estudiante referido a rendimiento académico y/o conductual. Se realizara
segln necesidad.

Consejo de Educadoras: instancia en que participan las Educadoras del
nivel y Coordinacion. Se realizara al finalizar cada semestre.

Informe semestral

Documento oficial que relne la informacién sobre el progreso de las
habilidades de desarrollo de un nifio o nifia, de acuerdo a las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia.

Los informes de evaluacion serén entregados en reunién de apoderados a
los mismos al término de cada semestre. Se invita a entrevista a aquellos
gue quieran conversar sobre los informes.

Promocién y permanencia

Promocién

Para la promocion de los nifios y nifias se considerara el bienestar y
desarrollo integral de cada uno de ellos, considerando ademas que logren
los objetivos de aprendizajes esperados para el nivel, de acuerdo a las
Bases Curriculares. Se consideraran los siguientes aspectos.

e Progresién personal académica y socioemocional.

e Progresién en relacién a su grupo curso.
Todo lo anterior descrito con el objeto de identificar si la promocion o
permanencia es lo recomendable para cada de ellos.
Este proceso se hace en acuerdo con los apoderados del nifio o nifia.

Carta compromiso

En caso de presentar, el nifio o nifia, debilidades en algun ambito se dejara
constancia en una “Carta Compromiso / Acuerdos”, el apoyo que deberan
continuar brindando los apoderados o el profesional externo tratante.

Participacion y comunicacion

Entrevistas

Los padres y/o apoderados seran informados sobre la evolucién y progreso
de su nifio o nifia de forma frecuente, a través de entrevistas personales,
las cuales permiten el intercambio de informacién que promueva el trabajo
colaborativo de la familia en el proceso educativo. Estas pueden ser
solicitadas tanto por la Educadora, Coordinadora, Direccion, profesional
especialista interno o externo, como por los Apoderados.
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Reuniones de apoderados | Son instancias en las que se informa sobre los avances grupales y
necesidades especificas de cada grupo de nifios y/o padres, ofreciendo
para ellos charlas informativas, como también un acercamiento a la
comunidad educativa.

Cuaderno de Los nifios y nifias deberan llevar todos los dias su cuaderno de
comunicaciones / Agenda comunicaciones al hogar y viceversa; ya que es una via oficial de
comunicacién tanto para Educadoras como para Apoderados.

Correos institucionales Tanto el Colegio como las Educadoras y Coordinadora de nivel haran uso ,
entre otros, del correo institucional para comunicarse con los apoderados.
Los agentes responsables | A las Educadoras Jefes de grupo les correspondera delinear, planificar,

de la evaluacion implementar y aplicar los instrumentos evaluativos, como también los
diferentes procesos evaluativos. La Coordinadora del Ciclo Inicial, es quién
supervisara la aplicacién de los procesos evaluativos.

La Coordinadora del nivel analizara los datos de las evaluaciones aplicadas
con el propésito de mejorar la ensefianza — aprendizaje, retroalimentando
con ello a la Educadora Jefe.

En el Nivel Kinder, la Psicopedagoga y/o Educadora del nivel, haran en el
segundo semestre una evaluacion de Madurez escolar para el ingreso a
Primero Basico, de forma individual a cada nifia y nifio. Los apoderados
seran informados de los resultados y, de ser necesario, se los invitard a una
entrevista para conversar sobre aspectos que deban potenciar en su
hijo/hija previo al ingreso mencionado.

TiTULO Il
DE LA ORGANIZACION DE LA EDUCACION PARVULARIA

Parrafo 1°
Antecedentes del nivel educativo

Articulo 351. Son objetivos generales de formacion de la educacion parvularia la potenciaciéon y
desarrollo de habilidades y destrezas que los nifios necesitan para establecer relacién con el medio y para
adaptarse a los cambios a los que se vean enfrentados.

Articulo 352. Son objetivos especificos de formacion de la educacién parvularia:

a) Valerse por si mismos en el &mbito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de
cuidado de los otros y del entorno.

b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

c¢) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

d) Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y
fisica.

f) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal
y corporal.

g) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.

h) Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de
respeto y cuidado del entorno.
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i) Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

i) Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.

k) Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

Parrafo 2°
Niveles educativos en la educacion parvularia

Articulo 353. El colegio cuenta con tres niveles en educacion parvularia:

a) Spielgruppe o nivel medio mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo

b) Pre Kindergarten o nivel de transicion I: 4 afios cumplidos al 31 de marzo
¢) Kindergarten o nivel de transicion II: 5 afios cumplidos al 31 de marzo

Péarrafo 3°
Organigramay funciones del nivel parvulario

Articulo 354. Los estamentos, unidades y profesionales del nivel parvulario y su dependencia se
grafica en el siguiente organigrama:

Director

—

Coordinadora de
Ed Parvularia

v

Educadoras

v

Coeducadoras

Articulo 355. Corresponderan a los profesionales del nivel parvulario los roles descritos en el articulo
15, sin perjuicio de sus funciones especificas de acuerdo con la legislacién vigente y sus respectivos contratos
de trabajo.

Articulo 356. El consejo de profesores de ciclo es la reunion de la coordinadora de nivel, educadoras,
coeducadoras, profesionales de apoyo educativo y profesores de asignaturas, que se constituyen
periddicamente con objeto de realizar procesos consultivos, propositivos y/o resolutivos, segun corresponda,
respecto de las materias institucionales que les sean asignadas.

Parrafo 3°
Del conducto y medios de comunicacion

Articulo 357. Frente a situaciones que requieran conversacion, entrevistas, entre otros, el conducto
regular de comunicacion del nivel es el siguiente:

a) Coeducadora o0 educadora directamente involucrada

b) Educadora
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c¢) Coordinadora de ciclo / profesionales de apoyo (psicélogo, psicopedagogo, etc.)
d) Director

Articulo 358. Los medios oficiales de comunicacién entre el colegio y los apoderados son los
siguientes:

a) Agenda o cuaderno de comunicaciones, el que debe ir y volver todos los dias entre hogar y colegio,
para ser revisado y firmado en caso necesario

b) Entrevistas de apoderados, las que pueden ser solicitadas por el colegio o el apoderado

c¢) Pagina web oficial del colegio

d) Correos institucionales

e) Reuniones de curso

TiTULO 1l
DEL UNIFORME, DE LA PRESENTACION PERSONAL, DE LA ASISTENCIA A CLASES DE LOS
PARVULOS Y DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Péarrafo 1°
Presentacion y aseo personal

Articulo 359. La presentacion personal, aseada y pulcra, se considera una accion vinculada al
desarrollo progresivo de habitos de higiene personal y de autocuidado del parvulo.

Articulo 360. En la educacién parvularia no es obligatorio el uso de uniforme del colegio. Es
obligacién de los nifios del nivel parvulario presentarse al colegio con un delantal o cotona para proteger su
vestimenta.

Articulo 361. Los parvulos deben asistir a clases en éptimas condiciones de presentacion y aseo o
limpieza personal. No obstante lo anterior, en las siguientes situaciones el péarvulo, estando en el colegio,
podra requerir cambiar total o parcialmente su vestimenta:

a) Cuando el alumno se haya orinado y/o defecado en su vestimenta.

b) Cuando su vestimenta se deteriore de tal forma que su uso implique riesgos a su seguridad o
salud.

¢) Cuando su vestimenta se encuentre mojada o cubierta de alguna sustancia de caracter toxico.

Parrafo 2°
Muda de vestimenta

Articulo 362. El procedimiento de muda de vestimenta se ejecutara de la siguiente forma:

a) Se informard la situacion al apoderado quien se hara cargo de la muda, sea retirando a su pupilo
del colegio o realizando el proceso dentro del establecimiento. También podra enviar a una persona de su
confianza al colegio para que haga cualquiera de los dos procedimientos en su hombre, lo que sélo se aceptara
cuando la persona designada porte una autorizacion escrita y firmada por el apoderado quien, ademas, debera
informar la situacién a la educadora o coordinadora del nivel.

b) La educadora o coeducadora realizara el procedimiento de muda parcial o total de vestimenta,
segun corresponda, en los casos en que el padre o apoderado lo haya autorizado. La autorizacion de este
proceso debe hacerse por escrito y se dirigira a la coordinadora del nivel, quedando resguardada en la carpeta
personal del alumno y su familia. Sin perjuicio de contar con la autorizacion referida, en este tipo de casos la
educadora enviara una comunicacion al hogar informando a los apoderados acerca de la accion realizada.

c) En casos excepcionales en que el estado del vestuario del alumno pueda poner en riesgo la salud
del parvulo, se evaluara un curso inmediato de accién a través de una modalidad congruente con el protocolo
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de accidentes y enfermedades escolares, actuando de conformidad al principio del interés superior del nifio.

Péarrafo 3°
Horarios, asistencia y puntualidad

Articulo 363. El horario de entrada de educacién parvularia es a las 8:30 horas, pudiendo llegar
desde las 8:00 horas. La hora de salida es a las 12:30 horas.

Durante la jornada diaria se alternardn momentos de juego libre, de juego dirigido y momentos de
trabajo grupal o individual, siempre al cuidado de las educadoras.

Articulo 364. Las normas de asistencia y puntualidad son las mismas exigidas a los estudiantes de
ensefianza basica y media, con excepcion de la aplicacion de medidas disciplinarias. Las situaciones que lo
requieran se abordaran trabajando colaborativamente con los padres y apoderados.

Sin perjuicio de lo anterior, las competencias fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que se
desarrollan en el nivel parvulario son la base fundamental para aquellas requeridas en los niveles superiores,
por lo tanto, la inasistencia e impuntualidad se califican como acciones que afectan significativamente el
desarrollo del parvulo.

Asimismo, dado el nivel de desarrollo de los estudiantes del nivel, los apoderados son esencialmente
responsables de que estos asistan en forma regular a clases y se presenten puntualmente al inicio de estas.

Articulo 365. Las situaciones que afectan la continuidad del proceso educativo de un alumno son la
impuntualidad, la inasistencia, el retiro anticipado al término de la jornada escolar, las ausencias prolongadas
por permisos o enfermedades y las salidas por un lapso de tiempo durante la jornada, todas las cuales se
rigen por los mismos criterios establecidos para el resto de los alumnos de ensefianza béasica y media.

No obstante lo anterior, toda impuntualidad, inasistencia o ausencia por periodos breves o
prolongados debera ser informado a la educadora via agenda escolar, acompafiando los certificados o
documentos que justifiqguen la situacién cuando corresponda. Los certificados médicos deben ser entregados
a su educadora.

Se realizara un seguimiento especial a toda situacion que impliqgue pérdida de clases para un
estudiante de nivel parvulario. Si la pérdida de clases pudiere implicar significativos déficits en el proceso
educativo del péarvulo, los apoderados deberan comprometerse a realizar, en conjunto con el colegio, las
actividades pedagdgicas de compensacion dispuestas por la educadora o profesionales de apoyo
institucionales.

Pérrafo 4°
De la suspensién de actividades ante situaciones de fuerza mayor

Articulo 365.bis. La jornada escolar se desarrollara en forma ininterrumpida, suspendiéndose sélo
en las fechas indicadas en el calendario académico anual aprobado por la autoridad educacional respectiva o
ante la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor.

En el evento que deban suspenderse las actividades escolares a raiz de caso fortuito o fuerza mayor,
se seguird el siguiente procedimiento:

a) Para los efectos de este parrafo, constituye caso fortuito o fuerza mayor el imprevisto a que no es
posible resistirse, tales como cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros de similar naturaleza.

b) La suspensidn de actividades en el nivel parvulario o la modificacion del calendario escolar por
motivo de caso fortuito o de fuerza mayor determina que los parvulos no asistan al colegio, sea por el dia
completo o por una parte de la jornada escolar

c) La suspensioén de actividades se informara a los padres y apoderados de la forma indicada en el
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inciso primero del articulo 5°, esto es, a través de un medio electrénico cuando el padre, apoderado o
sostenedor haya proporcionado al colegio, en cualquier gestion, su direccion electrénica, o mediante su
publicacién en el portal web del colegio.

d) Si el caso fortuito o la fuerza mayor acaecen durante el desarrollo de la jornada escolar, se
informara de este hecho, asi como de la suspension de las actividades escolares, a los padres y apoderados
de la forma indicada en la letra que antecede, utilizandose incluso otros medios tecnoldgicos para hacer mas
efectiva la comunicacion. El colegio adoptara todas medidas necesarias para el efectivo cuidado y proteccion
de los parvulos hasta su retiro por el adulto responsable que corresponda.

e) Se informara por escrito al Departamento Provincial de Educacién, de la suspensién de las
actividades o de la modificacién del calendario escolar que proceda por motivo de caso fortuito o de fuerza
mayor, asi como el calendario de recuperacién. La informacién se hara en un plazo no superior a 48 horas a
contar de la ocurrencia del hecho, acompafiando el respectivo plan de recuperacion de actividades.

f) Una vez autorizada la suspension, no se informara como trabajado dicho dia en el sistema de
declaracion de asistencias.

TITULO IV
SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Articulo 366. Las salidas pedagdgicas son el conjunto de actividades formativas, interdisciplinarias
y de desarrollo integral en cada uno de los subsectores o modulos y se constituyen como actividades
académicas de estudios y de practica, que realizan los parvulos mediante una salida a nivel local o regional.
Se basa en la observacién de procesos y situaciones relacionadas con el sector, estrictamente de caracter
académico e investigativo, cuya duracion es relativa al tipo de salida.

Articulo 367. Son aplicables a las salidas pedagégicas en el nivel parvulario las normas contenidas
en capitulo primero de este reglamento, sin perjuicio de las normas especiales contenidas en este titulo.

Articulo 368. En las salidas pedagdgicas del nivel parvulario las educadoras a cargo realizaran una
evaluacion previa del lugar que sera visitado, con objeto de establecer medidas de prevencién y seguridad
adecuadas a la actividad, la locacion y las caracteristicas de los alumnos. Las conclusiones de esta evaluacion
se utilizaran para la planificacion general de la actividad.

Articulo 369. El grupo de adultos que participaran de la salida pedagogica estara conformado por el
personal de aula y, eventualmente, por otros miembros permanentes del equipo técnico del colegio, a cargo
de la misma, quienes ademas podran ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de nifios y nifias. Con todo, los padres, madres y
apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas pedagdégicas, en la medida que lo soliciten
al equipo educador a cargo de la mismay que su participacion no altere la organizacion prevista de la actividad.

Articulo 369 bis. Las salidas pedagdgicas se sujetaran a las siguientes normas de responsables,
identificacién y registro:

a) En cada salida pedagégica asistira un adulto por cada 10 péarvulos participantes en la actividad.
El colegio designaré el adulto responsable o0 a cargo de entre los asistentes a la actividad.

b) El educador responsable de la actividad entregara a la Direccién del colegio y a los apoderados
de los parvulos, en forma previa al inicio de la misma, una hoja de ruta con la descripcion de las actividades
gue se realizaran, asi como de la ruta y tiempos de duracion de sus etapas.
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c) El colegio entregara en forma previa al inicio de la actividad, tanto a los parvulos como a los adultos
participantes, una tarjeta identificatoria, que deberan portar durante todo el desarrollo de la actividad, la que
contendra al menos los siguientes datos:

La tarjeta que deban portar los parvulos contendréa el nombre completo del alumno y del educador
responsable de la actividad, y el nombre, direccién y nimero de teléfono del colegio.

La tarjeta que deban portar los adultos contendrd su nombre completo, la indicacién, en su caso, de
ser el responsable de la actividad, y el nombre, direccién y nimero de teléfono del colegio.

TiTULO V
MEDIDAS ESPECIALES DE RESGUARDO DE LA SALUD E HIGIENE DE LOS PARVULOS

Articulo 370. Las educadoras y asistentes de parvulos cautelaran la higiene y salud de los parvulos.

Se aplicaran a los procedimientos de orden e higiene las normas sefialadas en el capitulo primero,
las que se complementaran con las siguientes disposiciones:

a) Las educadoras y asistentes de parvulos usaran su delantal de trabajo en éptimas condiciones de
presentacion y limpieza.

b) Las educadoras y asistentes de parvulos se lavaran frecuentemente las manos durante la jornada
escolar, especialmente después de manipular objetos, alimentos o materiales que puedan transferir residuos
a quien los opera.

¢) Respecto de los estudiantes:

1.- Las educadoras promoveran habitos de aseo e higiene personal a través de dinamicas de
formacién, controlan el estado de aseo e higiene personal de los nifios.

2.- Supervisaran el estado de higiene de los contenedores y alimentos que los nifios traen desde sus
hogares, antes de del consumo en los horarios de colacion.

3.- Verificaran que las locaciones donde se serviran los alumnos sus colaciones se encuentren en
Optimas condiciones de orden y aseo.

4.- Realizaran comunicados o actividades para padres y apoderados en las proporcionaran
sugerencias y recomendaciones relativas al cuidado, higiene y proteccion de los estudiantes, en consideracion
a su edad y nivel de desarrollo, contemplando visitas de profesionales tales como dentistas y nutricionistas.

5.- Evaluara los requerimientos de higiene y/o mudas de ropa durante la jornada y aplicaran los
procedimientos establecidos para tales efectos.

Articulo 371. Las educadoras y coeducadoras son las encargadas de supervisar que todos los nifios
se laven las manos con agua y jabdn, y se sequen con toalla desechable de papel después de una actividad
con diversos materiales, tales como cocinar y hacer actividades de arte, antes de comer la colacion, al regresar
del arenero, después de hacer deporte, durante las salidas pedagdgicas o exterior y después de hacer uso
del bafio.

Articulo 372. Tanto las educadoras como las coeducadoras se preocuparan que diariamente los
nifios tiren la cadena y bajen la tapa del inodoro, boten el papel higiénico en el inodoro y toalla de papel en el
basurero, no desperdicien o salpiquen el agua a los vidrios, debiendo limpiarlos con toalla de papel en caso
contrario, entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, en clases las educadoras ensefiaran y ejercitaran con los nifios los
distintos habitos de limpieza e higiene personal que requeriran durante la jornada de clases, tales como lavarse
la cara y limpiarse la nariz.
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TITULO VI
DE LA ALIMENTACION DE LOS PARVULOS

Articulo 373. Colacién. Los nifios comeran una colaciéon saludable en un horario definido para cada
nivel en compafiia de los adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accion.
En las celebraciones escolares o dias especiales como, por ejemplo: aniversario, semana del parvulo,
muestras gastrondmicas, finalizacion de cada semestre, podran disfrutar de desayunos especiales.

Estas instancias, previamente planificadas por las educadoras, seran informadas y coordinadas con
los apoderados a través de comunicaciones en la agenda o con el microcentro de cada curso.

Todos los dias viernes la colacion ser4 compartida y saludable, cada nifio traera de su casa algo para
compartir.

TiTUuLoO VI
PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y RECOMENDACIONES DE
AUTOCUIDADO

Péarrafo 1°
Estrategias preventivas basicas

§ 1. De los procesos vacunatorios

Articulo 374. EIl colegio se adhiere a las campafias masivas del Ministerio de Salud sobre
vacunacion y prevencién de enfermedades estacionales emanadas.

Articulo 375. Las campafas de vacunaciéon se informaran en las reuniones de apoderados y
apoderados o a través de la agenda, indicandose el dia y hora en que se llevara a cabo el proceso de
vacunacion.

Articulo 376. El Colegio adecuard las locaciones y condiciones de higiene a las exigencias que
determine el personal de salud responsable de la vacunacion. Asimismo, se programaran durante la jornada
actividades compatibles con el proceso vacunatorio, con objeto de disminuir las respuestas de estrés en los
parvulos. Los parvulos serdn acompafiados por sus educadoras en todo el proceso de vacunacién, quienes
ayudaran a liberar el brazo correspondiente para aplicar la vacuna.

Articulo 377. El apoderado que no autorice la vacunacion de su hijo deberd comunicarlo al colegio,
adjuntando el respectivo certificado médico de respaldo exigido por el Ministerio de Salud.

§ 2. De la prevencion de contagios

Articulo 378. Informacién sobre contagios. Las posibles enfermedades u otras afecciones
contagiosas que puedan afectar a los parvulos serdn comunicadas a los apoderados del nivel en la forma de
cartillas u oficios informativos, reuniones de apoderados, exposicion de especialistas en el area de la salud u
otras acciones analogas. El objeto de estas acciones sera generar conciencia preventiva en los padres y darles
recomendaciones acerca de las precauciones que deben tomar para evitar el riesgo de contagio y para
manejar adecuadamente los casos de parvulos afectados.

8 3. Del control de vectores sanitarios
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Articulo 379. Los vectores sanitarios seran controlados a través de los procesos de sanitizacién
periédicos de las dependencias, equipos y mobiliarios realizados por el Colegio.

Péarrafo 2°
Acciones ante la ocurrencia de accidentes, deteccién de enfermedades contagiosas u otras
probleméticas de salud

Articulo 380. En caso de enfermedades de los estudiantes, los padres y apoderados son los
primeros y principales responsables de tomar las medidas necesarias para favorecer la recuperacion y
bienestar de su pupilo, debiendo proporcionarle la atencién de salud que requiera.

Articulo 381. Ante enfermedades contagiosas, los apoderados deberan respetar el reposo en el
hogar indicado por el médico tratante e informar de inmediato a la educadora con el objeto que el colegio tome
todas las medidas de resguardo a su alcance para evitar posibles contagios.

Para el reingreso del alumno que hubiere estado por una enfermedad contagiosa se solicitara su alta
médica.

Articulo 382. Si durante la jornada escolar un alumno manifiesta sintomas de malestar o
enfermedad, se avisara de inmediato a sus padres o apoderados para que sea retirado y eventualmente
evaluado por un especialista.

Articulo 383. Frente a la pediculosis, impétigo, conjuntivitis u otras enfermedades parasitarias de
facil contagio, se contactara via teléfono o mail con el apoderado para que retire al alumno y provea el
tratamiento de salud pertinente. Al reincorporarse el estudiante, su apoderado debera acreditar que las
afecciones de su pupilo estan controladas y que no constituyen amenaza de dafio o contagio para sus
comparieros.

Articulo 384. Los alumnos no podran asistir a clases si estan cursando un periodo febril. Para
reincorporarse a la sala de clases deberan estar a lo menos 24 horas afebriles.

Péarrafo 3°
Procedimientos ante enfermedades y accidentes escolares

Articulo 385. En el evento de producirse un accidente o aparecer sintomas de enfermedades se
aplicard el protocolo del colegio para tales casos, ofreciendo el mayor grado de acompafiamiento posible del
parvulo por parte del personal del nivel, atendiendo a las caracteristicas de su nivel de desarrollo socio-
emocional y cognitivo.

Parrafo 4°
Procedimiento de suministro de medicamentos a parvulos durante la jornada escolar

Articulo 386. El colegio no suministra medicamentos a los alumnos.

No obstante lo anterior, los requerimientos obligatorios de suministro de medicamentos o aplicacion
de procedimientos especiales de salud o de emergencia para alumnos durante la jornada escolar, deberan
ser informados a través de la agenda escolar a la educadora del estudiante, solicitando una entrevista.

La educadora citara a entrevista al apoderado para acordar el protocolo de accion para el manejo de

la situacion especial de salud previamente informada. En esta reunién el apoderado presentara los
antecedentes que acrediten la condicién médica del estudiante, los datos del profesional tratante, asi como la
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informacion detallada de las prescripciones de medicamentos, procedimientos de administracion, acciones
preventivas y/o de emergencias, asi como todo otro antecedente relevante para el adecuado y correcto manejo
del caso.

De acuerdo a las caracteristicas y requerimientos de la situacion tratada, el Colegio, en conjunto con
el apoderado, estableceran un protocolo de manejo del suministro de medicamentos y/o aplicacién de
procedimientos médicos especiales o de emergencia, definiendo a los responsables de su ejecucion, acciones
a realizar, plazos, condiciones de ejecucion y formas de comunicacion familia-colegio para efectos de
coordinacién. Este protocolo quedara registrado en acta, se informara en consejo a todos los profesionales
involucrados con el estudiante, se archivara en su carpeta y se ejecutara durante el periodo estipulado. De
ser necesario, cada afio se deberd repetir el procedimiento, renovando los apoderados las indicaciones
médicas respectivas.

Articulo 387. Como medida complementaria se seguridad, una copia de este protocolo quedara
consignada en la unidad de primeros auxilios del Colegio.

TiTULO VI
GESTION PEDAGOGICA DE LA EDUCACION PARVULARIA

Pérrafo 1°
Regulaciones técnico pedagdgicas

§ 1. Coordinacion del equipo de Ed. Parvularia:

Articulo 388. Correspondera a la coordinadora de educacion parvularia la gestiéon del equipo técnico.
Las acciones que comprende la gestion a realizar son;

a) Coordinar y asignar los objetivos generales y especificos del nivel.

b) Supervisar y retroalimentar el desempefio del equipo docente y de apoyo.

c) Evaluar periddicamente el desempefio del equipo pedagoégico y establecer metas de desarrollo
profesional y del area conforme a los resultados del proceso.

§ 2. Planificacién curricular

Articulo 389. La coordinadora de ciclo, junto con el equipo de educadoras y coeducadoras generara
al inicio de cada afio escolar un plan curricular de los péarvulos de conformidad a los objetivos y bases
curriculares establecidos por el Ministerio de Educacion. Este plan se formulara en el documento “Plan
Curricular” y cuya ejecucion sera revisada en reuniones de equipo mensuales.

§ 3. Supervision y retroalimentacion del desempefio

Articulo 390. Correspondera a la coordinadora de ciclo realizar la supervision y retroalimentacion
del desempefio, lo que hara a través de tres tipos de actividades complementarias durante el curso del afio
escolar:

a) Observaciones de Aula.

b) Reuniones técnicas grupales de analisis de procesos y casos

c¢) Entrevistas personales.

Cada actividad se desarrolla conforme a una pauta de observacion y analisis construida de
conformidad a los objetivos de formacién de los estudiantes.
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§ 4. Desarrollo del equipo pedagdgico

Articulo 391. Conforme a los requerimientos pedagégicos, de convivencia y administrativos del
nivel, a los resultados de evaluacion profesional de las docentes y a los resultados de los procesos
desarrollados, la jefatura de nivel establecera: a) las necesidades de mantencion, fortalecimiento o ajuste de
procesos, y b) las brechas de desempefio profesional y los logros que ameritan reconocimiento.

En base a la informacién resultante y con el fin de mantener y mejorar los estandares de calidad
educativa y profesional del nivel parvulario, se acordaran los planes de desarrollo del nivel y la estrategia de
capacitacion requerida, los cuales se abordan con la direccién del colegio con el fin de incorporarlos a la
planificacién del afio escolar correspondiente.

Péarrafo 2°
Regulaciones sobre estructuracién de los niveles educativos y trayectorias de los parvulos

Articulo 392. Periodos regulares en que se conformaran los grupos de estudiantes. Anualmente se
conformaran los grupos de estudiantes de acuerdo con la convocatoria y resultados del proceso de postulacion
para el nivel Spielgruppe (nivel medio mayor). En los demas niveles se conformaran los grupos de estudiantes
de acuerdo con la disponibilidad de cupos.

Articulo 393. Caracteristicas generales que se considerardn para la configuracién de cada uno de
los niveles y subniveles. Cada uno de los niveles se conformaré considerando la edad de los nifios al 31 de
marzo del afio correspondiente, la cantidad de nifios por sala y los objetivos planteados para cada nivel en las
bases curriculares chilenas.

Articulo 394. Procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro. Previo al inicio
del afio escolar con los estudiantes, cada equipo de educadora y coeducadora entregaran su grupo de origen
a la educadora y coeducadora que recibirdn al grupo. Este proceso se realizara en una reuniéon en la que se
tratara sobre el grupo de curso y sobre las situaciones especiales, de todo lo cual se dejara registro en acta,
la que se mantendra archivada en la carpeta de curso. En la misma ocasién se entregaran los archivadores
de cada nifio y la carpeta de curso.

Articulo 395. El mes de marzo es un mes de adaptacién, en el cada equipo conoce a su grupo e
instaura las rutinas propias del nivel. De ser necesario se realizaran reuniones con el equipo anterior para
tratar las situaciones que requieran una atencién especial.

Articulo 396. Tratandose de la transicidn a primer afio de ensefianza basica, ademas del traspaso
de carpetas y archivadores se realizaran en Kinder las actividades y reuniones de articulacién, tales como:

a) Visita del equipo de primer afio de ensefianza basica al Kinder.

b) Visita de los nifios a primer afio de ensefianza basica (toda una jornada).

¢) Visita de la pre orquesta del colegio al Kinder, para presentar instrumentos.

d) Participacién del Kinder en la “Feria de ciencias de ensefianza béasica”.

e) Participacién del Kinder en el Gltimo acto civico de la ensefianza bésica.

f) Reunién de apoderados de Kinder con el equipo de alfabetizacion de primer afio basico.

g) Evaluacion de la madurez escolar de cada nifio para su ingreso a primer afio de ensefianza basica
por parte de la psicopedagoga del colegio y/o de la educadora.

TITULO IX
DE LAS FALTAS Y DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL PARVULARIO
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Articulo 397. Atendidos los procesos de formacién de la personalidad, de autorregulacién y de
aprendizaje de las normas de convivencia en que se encuentra el parvulo en esta etapa de su desarrollo, no
se aplicaran medidas disciplinarias al nifio cuyo comportamiento altere la buena convivencia escolar.

Articulo 398. Constituye un “comportamiento que altera la buena convivencia escolar” en la
educacion parvularia, todo acto cometido por un alumno que ponga en peligro o atente contra la integridad
fisica y/o psiquica de algin otro miembro de la comunidad escolar o del bien comun, o contra los bienes o
instalaciones del colegio.

Se considera igualmente un “comportamiento que altera la buena convivencia escolar” todo acto que
ponga en peligro o altere el desarrollo pedagégico, psicoldgico y/o la salud y seguridad del mismo alumno y/o
de terceros.

Articulo 399. Si el alumno presenta comportamientos que alteran la buena convivencia escolar se
procedera con acuerdo de la coordinadora del nivel parvulario y de la educadora, pudiendo intervenir la
psicopedagoga del colegio. Se comunicara con el apoderado, derivando al alumno al especialista para que
tome conocimiento de la situacién, haga un diagnostico y lo someta al tratamiento clinico que corresponda, si
las circunstancias y gravedad de los hechos lo ameritan.

Articulo 400. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo que antecede, y considerando la prevalencia
del interés superior del nifio, el colegio denunciar4 a la autoridad competente y solicitar4 la medida de
proteccion que corresponda en el evento de abandono manifiesto del cuidado y proteccion del menor, que
fundadamente se estime ser la causa de su comportamiento.

Especialmente constituira abandono manifiesto del cuidado y proteccion del nifio el incumplir sus
padres o apoderado las exigencias de diagnéstico, atencién y tratamiento médico requeridas por el colegio.

Previo informe de la o las educadoras del nivel parvulario respectivo, se podra solicitar el apoyo de
los especialistas del colegio tales como psicopedagoga, psicélogo u orientador, quienes acompafiaran al
parvulo ayudandolo a superar la dificultad que motiva o lo induce a los actos de indisciplina o falta.

Si fuere necesario, la coordinadora del nivel parvulario podra solicitar una 0 mas evaluaciones del
parvulo, efectuadas por un profesional externo, cuyos resultados seran entregados por sus padres, por escrito,
a la autoridad que los hubiere solicitado, dentro del plazo que al efecto se disponga. Asimismo, se podra
requerir que el parvulo sea sometido a un tratamiento médico por especialistas, debiendo los padres o
apoderados exhibir y entregar al colegio los informes médicos o especialistas que se le requieran para
comprobar el avance en el tratamiento del nifio.

El requerimiento sefialado en el inciso anterior procedera, especialmente, si la conducta del parvulo
pusiere en riesgo o causare dafio a la integridad fisica o siquica de otro miembro de la comunidad educativa,
o perturbare de manera reiterada el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de su nivel o curso.

Si los padres o apoderados no cumplieren o retardaren el cumplimiento de uno o mas de los
requerimientos hechos conforme a lo sefialado en el nimero que antecede y subsistiere el riesgo o dafio a la
integridad fisica o siquica de otro miembro de la comunidad educativa, o subsistiere la perturbacién de manera
reiterada del normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de su nivel o curso, el director del colegio podra
solicitar la medida de proteccién que proceda al Juzgado de Familia o podra ejercer las demas acciones de
proteccidn que procedan ante el tribunal competente.

Los gastos que demanden la atencién médica requerida e informes médicos seran de cargo del
apoderado del menor involucrado en el requerimiento.

Articulo 401. La investigacion y resolucion de un problema de conducta en el nivel parvulario se
sujetara al siguiente procedimiento:

a) La educadora u otro miembro responsable del nivel adoptardn de inmediato las medidas
necesarias para contener y/o brindar la proteccion necesaria al parvulo y demas afectados, de todo lo cual se
dejara constancia escrita.
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b) La investigacién y reunion de los antecedentes sera realizada por la educadora del curso al que
pertenece el alumno involucrado.

¢) Como primera gestion, la educadora informara a los apoderados de los alumnos involucrados la
ocurrencia del hecho que motiva la investigacion y el desarrollo del procedimiento respectivo. Para dicho efecto
citard a entrevista a los apoderados, levantandose acta en la que se dejara constancia de los hechos y
circunstancias ocurridas, de lo manifestado por los asistentes y de los acuerdos tomados.

d) La educadora realizard todas las actuaciones necesarias para establecer los hechos y las
responsabilidades, pudiendo entrevistar a los apoderados y alumnos involucrados. De ser necesario se
solicitara asesoria a un psicélogo del colegio, si lo hubiere, para que evalle la situacion, y emita el respectivo
informe, pudiendo solicitarse informes adicionales de especialistas externos, cuyos costos seran de cargo del
apoderado respectivo. La investigacion se realizard en un plazo maximo de 5 dias, pudiendo renovarse por
una vez mas por similar duracion.

e) Una vez concluida la investigacién, la educadora podra ordenar el archivo de los antecedentes si
no resultaren indicios de haber ocurrido el problema de conducta.

Si por el contrario resultare acreditada la ocurrencia de un “comportamiento que altera la buena
convivencia escolar”, la educadora comunicara los hechos al apoderado del menor, a objeto que dentro del
plazo de 5 dias presente las justificaciones que estime necesarias. En el mismo plazo podra aportar los
antecedentes en apoyo de su defensa.

f) Con la respuesta del apoderado, la educadora emitira un informe y lo elevara a la coordinadora
del nivel de educacién parvularia, quien resolvera declarando la ausencia de responsabilidad o aplicando las
medidas que procedan conforme al mérito de los antecedentes.

g) En contra de la resolucién de la coordinadora sélo procedera el recurso de reconsideracién del
que conocera la misma coordinadora que dicté la resolucién recurrida.

TITULO X
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO ENTRE PARVULOS

Articulo 402. Constituye maltrato entre parvulos toda accion u omisién constitutiva de maltrato fisico
0 psicoldgico, realizada por uno o mas estudiantes de educacion parvularia en contra de otro u otros parvulos,
valiéndose para ello de cualquier medio.

Articulo 403. Forma parte integrante de este reglamento el “Protocolo de actuacién ante maltrato
entre parvulos”, que se agrega al final de este reglamento como Anexo 10.

Articulo 403 bis. Los delitos que afecten a un parvulo o que hubieren tenido lugar en el colegio,
tales como agresiones fisicas, sexuales y hechos de connotaciéon sexual que afecten a un parvulo seran
denunciados por el director o por el profesor que tome conocimiento de los mismos, a la policia, al Ministerio
Puablico o al tribunal competente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento
del hecho, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

En los eventos antes descritos, asi como en todos los demas casos en los que deban denunciarse
los hechos, el responsable de hacer la denuncia debera proceder conforme al siguiente procedimiento:

a) La denuncia consiste en la comunicacion formal hecha por la autoridad del colegio legalmente
obligada, ante los receptores legales de la misma, en la que se informa de la ocurrencia de un hecho
eventualmente constitutivo de delito que afecte a un parvulo del colegio o que hubiere tenido lugar en éste.

b) La denuncia la hara el director, el inspector o quien cumpla sus funciones o el profesor que tome
conocimiento de los hechos, ante la Fiscalia Local del Ministerio Publico, Carabineros o ante la Policia de
Investigaciones. Asimismo, podra ser hecha ante el Juzgado de Garantia.
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¢) La denuncia se presentara dentro del plazo de 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento de los hechos.

d) La denuncia se hard presencialmente, por escrito, indicAndose los hechos ocurridos, con
individualizacion de los participes o de quienes se tenga conocimiento, consignando toda otra circunstancia
gue permita esclarecer los hechos y determinar al responsable de los mismos. La denuncia expresara,
asimismo, la identificacion del parvulo afectado, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad,
curso al cual pertenece, domicilio, identidad de sus padres y teléfono de contacto del denunciante.

e) Tanto los denunciantes como todos los demas miembros de la comunidad escolar estaran
obligados a comparecer ante la policia o ante los érganos de la persecucién penal cuando sean requeridos
para prestar declaracién o aportar informacion respecto de los hechos denunciados.

f) De la denuncia hecha el denunciante requerira la constancia formal de su presentacion, la que
sera debidamente custodiada en la direccién del colegio.

g) La denuncia realizada por alguno de los obligados en esta disposicion eximird a las demas
autoridades académicas mencionadas.

TITULO FINAL

Articulo 404. Correspondera al Directorio del colegio actualizar, complementar o modificar este
reglamento y sus protocolos, cuando asi lo requiera la recta gestién académica y la buena convivencia escolar.
Para los efectos sefialados en el inciso anterior, el equipo directivo revisard anualmente este
reglamento y los protocolos de actuacion con el objeto de actualizar sus disposiciones y de asegurar su
adecuacion a las practicas regulares del colegio. El resultado de la revision sera informado al Directorio del
colegio, quien podra aprobarlo o no, total o parcialmente.
La version actualizada del reglamento consignara en su caratula su nimero de versiéon en ndmero
arabigo.

Articulo 405. Los miembros de la comunidad escolar podran proponer, fundadamente, las
actualizaciones o adecuaciones de este reglamento que estimen procedentes, asi como de los protocolos de
actuacion.

La solicitud hecha conforme al inciso anterior se presentard por escrito a la direccion del colegio.
Corresponderé al equipo directivo la revisién de la solicitud presentada y la confeccion de un informe con sus
conclusiones, el que presentara al Directorio del colegio, quien decidira si acepta o no, en todo o parte, las
modificaciones propuestas, pudiendo incorporarlas de inmediato al reglamento o en su préxima versién anual.

Articulo 406. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, todas las materias no reguladas
expresamente, asi como la interpretacion de sus disposiciones, seran conocidas y resueltas por el Directorio
del colegio. Las normas y resoluciones que al efecto se dicten formaran parte integrante del reglamento y no
serdn susceptibles de recurso alguno.

Articulo 407. Las actualizaciones, complementos o modificaciones de este reglamento y sus
protocolos seran comunicadas a la comunidad escolar conforme al articulo 5°, y seran informadas a la
autoridad educacional respectiva.

Articulo 408. Se podra perseguir la responsabilidad por la comisién de las faltas leves descritas en
este reglamento dentro del plazo de 15 dias contado desde que el afectado tuvo conocimiento del hecho. Los
plazos anteriores serdn de 3 meses tratandose de faltas graves y de 6 meses tratandose de faltas muy graves,
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y se contaran de la misma forma.
La prescripcion de la accion disciplinaria podra ser declarada de oficio o a peticién de parte, en

cualquier estado de la investigacion, y podra serlo hasta antes de quedar firme la resolucion de término
respectiva.

Los plazos indicados en este articulo se suspenderan durante el feriado escolar sin perderse el tiempo
transcurrido. El plazo de 15 dias ademas se suspendera durante los dias inhabiles.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Unico Transitorio. El presente reglamento entrara en vigencia a contar del 23 de diciembre
de 2020 y derogara integramente el reglamento anteriormente vigente.
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ANEXO
PROTOCOLOS

Forman parte integrante del Reglamento Interno y de Convivencia Estudiantil del Colegio Aleman de Villarrica,
los protocolos de actuacién que se individualizan como anexos en este apartado.

8 1. Definiciones y especies de protocolos de actuacion.

a) Protocolos de convivencia: Son instrumentos que regulan los procedimientos para resolver las acciones y
medidas que deben aplicarse ante situaciones de vulneracion de derechos y/o infraccion reglamentaria.

b) Existen los siguientes tipos de protocolos:

1.- Protocolo de actuacién ante actos de vulneracion de derechos: Corresponde a los procedimientos
que se aplican para abordar situaciones de riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes o
delitos que los afecten. Estos son el “Protocolo de Vulneracién de Derechos” y el “Protocolo de Abuso Sexual
Infantil-Violencia Intrafamiliar contra estudiante (ASI-VIF).

2.- Protocolo de actuacion ante situaciones vinculadas a alcohol y drogas: Son los procedimientos
aplicables en situaciones vinculadas a estas materias que involucren a estudiantes del colegio.

3.- Protocolo de actuacion ante faltas reglamentarias generales: Son los procedimientos que se aplican
para abordar las faltas de responsabilidad o de conducta descritas en el presente reglamento (con excepcion
de las faltas por situaciones de maltrato, las cuales tienen definidos protocolos especificos).

4.- Protocolos de actuacion ante actos de maltrato: Corresponde a tipos especificos de protocolos de

” o« » o«

maltrato, siendo estos el “Protocolo de Maltrato Escolar entre pares”, “Protocolo de Acoso Escolar”, “Protocolo
de Ciber-Acoso Escolar”, “Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante”, “Protocolo de Maltrato de Estudiante
a Funcionario”, “Protocolo de Maltrato entre Apoderado y Funcionario” y el “Protocolo de Maltrato entre

Parvulos”.

5.- Protocolo de Manejo de conflictos a través del dialogo: Corresponde al “Protocolo de Gestion
Colaborativa de Conflictos: Arbitraje y Mediacion Escolar”.

§ 2. Normas comunes aplicables ante actos de vulneracién de derechos y faltas reglamentarias
a) Sobre habilitados, plazos y procedimientos: Cada protocolo definira las fases que lo constituyen y, en cada
una de ellas, sefialara expresamente a los agentes institucionales autorizados para activarla, asi como los

plazos y acciones que tales instancias pueden disponer para su ejecucion.

b) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo, como de las
incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.

c) La aplicacion de protocolos que involucren estudiantes sera consignada en las hojas de vida del libro de
clases respectivo.

d) Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o padres/apoderados,
seran resguardados en archivos especiales de Convivencia Escolar.

e) Las identidades de los involucrados, asi como los registros y antecedentes de los procedimientos realizados,
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seran de caracter reservado. Estos so6lo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e
instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento
no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la
honra de los involucrados y sus familias).

f) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para
ello.

g) Si el supuesto autor de la vulneracion de derechos contra un estudiante fuera un funcionario del colegio o
apoderado, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el interés superior
del estudiante y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual implicara priorizar medidas destinadas
a garantizar su integridad fisica y psicolégica durante todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al
cierre de éste si fuera necesario).
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ANEXO 1.
Protocolo de actuacion ante actos de vulneracion de derechos de los
estudiantes

1. DEFINICION

Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que trasgredan o dafan la dignidad
de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contraponiéndose,
asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con
la Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifios”.

2. PROCEDIMIENTO:
a) Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes (vulneracién de derechos) o delitos que los

involucren.

b) Habilitados para recibir el reporte:-Directivos académicos, encargada de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.

c) Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante.

2.1. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE

a) Se seguira el procedimiento previsto en el Titulo XV del Reglamento Interno y de Convivencia Estudiantil
b) Si los hechos detectados configuraran un posible riesgo para la integridad del estudiante, pero estos no
constituyen delito, dependiendo del tipo y gravedad de estos se podran establecer las esferas de accion que
sean pertinentes, las cuales, segun el caso, pueden ser una o mas de las siguientes:

- Intervencién en el Colegio.

- Intervencién en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.

- Derivacién a servicios externos de atencién de especialistas.

Solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia.

c) Se coordinar4 con padres y apoderados las acciones del plan de intervencién, el que debera tener
especialmente en cuenta la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los
estudiantes, asi como también, la presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los
involucrados.

d) Planes de intervencion: Los habilitados para aplicar el o los planes resueltos seran designados por la

direccion o el equipo de convivencia. Los plazos de intervencion seran los determinados de acuerdo el Plan de
Intervencion que corresponda.
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1.- Plan de intervencion en colegio

a) Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluaciéon de la Direccion.

b) Acciones de apoyo para el estudiante afectado: se seleccionaran las pertinentes atendiendo a las
caracteristicas del caso:

- Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccién de contacto
con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros

- Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin corresponda; planes de
nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora estudiante, otros.

- Orientacion personal: Asignacion de tutor del Colegio, otros.

- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del grupo curso
o nivel atingentes a la tematica denunciada.

- Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

2.- Plan de intervencién con familia-padres/apoderados colegio:

a) Plazo maximo: Un semestre, con renovacién sujeta a evaluacién de la Direccién

b) Acciones:

- Entrevista a la familia para levantar informacion y obtener compromiso con el proceso.

- Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacién
familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos en Utiles, vestuario escolar,
transporte, alimentacién, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicologicos, médicos, de
rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacion de
habilidades parentales; sugerir acceso a programas socio-laborales (planes de capacitacion profesional, de
insercion laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otros.

- Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados: a.-
Jornadas Teméticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo curso o nivel
respecto de la tematica denunciada. b.- Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares
preventivas de posibles situaciones de vulneracidn de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes
a la tematica denunciada.

3.- Plan de intervencidn: derivacion a servicios externos de atencion:

a) Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

b) Acciones:

- Sensibilizar a los padres acerca de la necesidad de derivar al nifio y coordinar con ellos el
procedimiento;

- Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar la materia de la denuncia.

- Derivar al estudiante para evaluacion y/o tratamiento (centros de salud fisica, mental,
psicopedagégicos, rehabilitacion, oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea la
vulneracion de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda haber tenido.

- Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacién, definiendo las acciones
de apoyo requeridas en el Colegio.

4.- Plan de intervencidn: solicitud de medida de proteccion a tribunal de familia.

a) Plazo maximo: 24 horas desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

b) Acciones:

- Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia ante presencia de
indicadores de riesgo para integridad del nifio.

- Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccion

- Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional

- Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia

- Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia, analizar los contenidos y resolver en los ambitos de
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competencia del colegio.

e) Fase de seguimiento y cierre:

1.- Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencién. En su defecto, sera
designado por la Direccién

2.- Plazo méaximo: Similar a la duracion de el o los planes de intervencién en ejecucion.

3.- Acciones:

- Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de
éstas, pudiendo ser: andlisis de bitacoras del proceso; entrevistas periddicas a el nifio y/o a su familia;
monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; informes de seguimiento emitidos por
agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacién con la red judicial,
otros.

- Evaluar periédicamente si el estudiante alcanz6 o se encuentra en proceso de alcanzar la condicién
de proteccién: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacién; presenta remision de sefiales, indicadores
y/o sintomatologia asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol
protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

- Evacuar reporte de seguimiento a la Direccion

4.- Acciones de cierre

- Evaluar los informes recibidos y definir si existen diligencias pendientes.

- Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Direccion.

2.2. PROCEDIMIENTO ANTE PRESUNTO DELITO

a) Fase levantamiento de antecedentes:

1.- Habilitados para Levantar antecedentes: Directivos académicos, Equipo de convivencia escolar

2.- Plazos: Ejecucién inmediata al tomar conocimiento del presunto delito

3.- Una vez levantados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del presunto delito es otro
estudiante del colegio, se citard a los padres y apoderados de éste para informarles la situacién que afecta a
su hijo y se les explicaran las fases de este protocolo. Si el apoderado del presunto autor lo solicita, se podra
levantar su testimonio sélo con el objeto de acompafarlo a los antecedentes de la denuncia.

4.- Si los alumnos involucrados en la denuncia son menores de 14 afios (especialmente si hay un
estudiante acusado de ser el presunto autor del delito) se privilegiara la presentacion de la denuncia ante el
Tribunal de Familia correspondiente.

b) Entrevista en caso que la presunta victima (estudiante) reporte el hecho.

1.- Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que estén dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

2.- Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de ventanas.

- Generar clima de confianza y acogida.

- Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar lo que estaba
pasando.

- Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

- No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

- Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, si s necesario, por su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran.

- Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que esta denunciando.

- Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que utilice.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

- No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

- No sugerir respuestas.
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- No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre
el hecho.

- No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione espontaneamente.

- No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

- Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicandoselas para que las acepte y se
encuentre con disposicion a realizarlas (Ej. constatacion de lesiones, ir a peritaje psicoldgico a tribunales, etc.).

- Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

c) Entrevista en caso de estudiante que reporta que otro estudiante es victima de delito

1.- Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

2.- Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de ventanas.

- Entrevista: Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando
la presunta victima reporta el hecho.

- Informar a los padres del estudiante: El Director y/o quien este designe citard a los padres del estudiante
que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar. Se deberé estimar, al
menos, un plazo de 24 horas para tales efectos.

- Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su compafiero. En
caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, la entrevista se debe realizar en los términos
anteriormente sefalados para este tipo de caso.

d) Entrevista en caso de que un adulto reporte que estudiante es victima de delito:

1.- Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

2.- Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porgue el lugar sea privado.

- Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello)

- No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

- Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un
presunto delito que afecte a un estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que corresponda,
indicando en la denuncia sus datos de identificacién (no se aceptaran denuncias anénimas).

- No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

- No sugerir respuestas.

- Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

- Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

- Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el adulto: En caso
gue se decida entrevistar a la presunta victima, esta debe realizarse en los términos anteriormente sefialados
para este tipo de caso.

e) Informar a la Familia: La Direccién determinara el momento y forma en que se informara la situacion a los
apoderados de la presunta victima. Se citara a los padres antes o después de haber hecho la denuncia, segin
se haya determinado, y se les informard el estado de situacién del protocolo aplicado.
f) Fase de seguimiento y cierre

1.- Responsable: Preferentemente la persona Encargada de Convivencia Escolar. En su defecto, se

designara a un integrante del equipo de convivencia.

2.- Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.
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3.- Acciones:

- Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los conductos regulares
establecidos estas para tales efectos.

- Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al estudiante si ello fuera requerido
Yy no generase inconvenientes al proceso judicial.

- Al recibir y analizar resolucién judicial, la Direccion resolvera respecto de aquellas materias que,
vinculadas a la resolucién, sean de competencia del establecimiento, respetando las garantias legalmente
establecidas para los intervinientes.

- Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito contra
estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la Direccién evaluara la pertinencia de aplicar medidas
definidas en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la
posibilidad de desvinculacion en casos tales como el abuso sexual infantil.

- Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y este se acreditara
judicialmente, se evaluaran las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder segun este
Reglamento, respetando para ello el Debido Proceso

g) Acciones de cierre:

- Evaluar los antecedentes disponibles del caso y definir si existen diligencias pendientes.
- Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Direccion
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ANEXO 2.
Protocolo de actuacion ante actos vinculados a consumo de drogas y alcohol

1. DEFINICION

Estudiante que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso de alcohol y/o drogas no
prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de estas sustancias); b) Porte,
distribucion, venta y/o consumo de alcohol ¢) Porte, distribucién, venta y/o consumo de drogas ilicitas; d) Uso
no prescrito de medicamentos psicotropicos, asi como distribucion o venta de estos.

2. PROCEDIMIENTO

a) Deben reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
situaciones vinculadas a drogas y/o alcohol que afecten a un estudiante.
b) Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, encargada de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.
c¢) Acciones:

- Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

- Definir si la situacién denunciada constituye falta reglamentaria o presenta también caracteristicas de
delito de trafico de drogas

- Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

2.1. SITUACION VINCULADA A DROGAS Y/O ALCOHOL- FALTA REGLAMENTARIA

a) Fase indagacion:

1.- Habilitados para indagar: Directivos académicos, integrantes equipo de convivencia.

2.- Plazos: 10 dias habiles prorrogables una vez por Direccién ante razones fundadas.

3.- Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias (debiendo
estos informarle el resultado de sus gestiones)

4.- Ejecutar acciones preliminares (en caso de estudiante presuntamente bajo el efecto del alcohol u otras
drogas):

- Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar bajo el efecto del alcohol
u otras drogas, debiendo ser evaluado por encargado de primeros auxilios.

- Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta que se recupere (salvo
gue situacion amerite derivacion a Centro de Salud).

- Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informara inmediatamente a padres-
apoderados. Para realizar tal derivacion, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del
Colegio.

- Requisar y guardar alcohol u otras sustancias que se hayan detectado al estudiante para entregarlos
a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se entregaran a las autoridades policiales y/o judiciales que
corresponda.

5.- Realizar acciones bésicas:

- Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incurrio, respetando la
presuncion de inocencia.

- Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

- Recabar la versién del involucrado y las pruebas que esta o sus apoderados pudieran presentar.
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- Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudiera requerir el involucrado, solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacion a
profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

6.- Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

- Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

- Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

- Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la problematica de
alcohol/drogas en escolares.

- Convocar al consejo de profesores de caracter consultivo para que colabore con la clarificacion del
hecho.

- Solicitar a Direccién que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy grave
gue afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Director debera notificar por
escrito al estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida.

- Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

7.- El cierre de la indagatoria, asi como la determinacion de la responsabilidad y medidas educativas o
formativas y disciplinarias, se regira por el respectivo procedimiento de responsabilidad establecido en el RICE

2.2. SITUACION DE POSIBLE DELITO SANCIONADO POR LA LEY DE DROGAS
a) Fase levantamiento de antecedentes y denuncia

1.- Habilitados para Levantar antecedentes: Director, directivos académicos, integrantes equipo de
convivencia.

2.- Plazos: Ejecucién inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

3.- Acciones:

- Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes del posible delito de Ley de Drogas
presuntamente realizado por uno o mas estudiantes.

- Los antecedentes levantados seran presentados al Director, quien los estudiard en conjunto con sus
asesores si lo estima pertinente. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos
competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.).

- En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de la Ley
de Drogas, se cumplira la obligacién de denunciar el hecho conforme al Art.175, 176 y 177 del Cédigo Procesal
Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del hecho, lo cual se realizar4 en las
agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

- Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el momento que la Direccién lo
estime pertinente.

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del hecho se
mantendran en reserva y sélo seran conocidos por los involucrados en el Protocolo, el Equipo de Convivencia
y la Direccién.

- Accion Especial: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran evaluadas
por la Direccion, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de establecer las medidas
administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder, en uso de las facultades que las leyes vigentes le
confieren al Colegio en estas materias.

- Si la resolucion judicial acredita al estudiante como autor de delitos vinculados a la Ley de Drogas, la
Direccion evaluara las medidas que pudieran corresponder segun el RICE.
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ANEXO 3.
Protocolo de actuacion ante actos de abuso sexual infantil y violencia
intrafamiliar contra estudiantes

1. PROBLEMATICAS:
1.1. ABUSO SEXUAL INFANTIL:

a) Definicion: “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presién” (Barudy J, 1998, cit. por “Abuso Sexual en nifias/as y adolescentes”, MINEDUC)

b) Tipos de abuso sexual infantil:

e Exhibicion ante la menor de los genitales del abusador.

e Tocacién de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.

e Incitacion, por parte del abusador, para que el nifio le toque los genitales.

e Contacto buco genital entre el abusador y el nifio.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador.

e Utilizacién del menor en la elaboracion de material pornografico.

e Exposicién de material pornogréfico a un menor.

e Promocion o facilitacién de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

1.2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

a) Definicién: Se entendera Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o siquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga relacion de
convivencia.

b) Tipos de VIF contra estudiante:

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio
fisico 0 sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta
una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades
basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza de
abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier
integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso

psicoldgico

¢ Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a el nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva

2. PROCEDIMIENTO

FASE REPORTE O DENUNCIA:
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Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
posible riesgo a la integridad del estudiante o de posible connotacién sexual.

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,
psicélogo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:
e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).
e Definir si el hecho reportado constituye:
- Situacion A: Aquellos hechos, alteraciones conductuales o declaraciones del estudiante que
PODRIAN estar vinculados a problematica de VIF o ASI.
- Situacion B: Aquellos hechos, alteraciones conductuales o declaraciones del estudiante donde se
presentan evidencias y/o sospechas fundadas de un presunto delito de VIF o ASI.
e Derivar al agente habilitado para indagar el reporte

SITUACION A: RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
ESTUDIANTE

FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Directivos académicos, Integrantes Equipo de Convivencia.

Plazos: 10 dias habiles prorrogables una vez por Direccién ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podré ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o solicitar
la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones)

Consideraciones Especiales:

a) Sefiales de riesgo de A.S.l. o de situaciones de connotacion sexual: Estas sefales deben valorarse en
forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relacién directa entre un sélo sintomay el riesgo
de abuso sexual o de situaciones de connotacion sexual:

e Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje;
llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o ergticas; miedo a estar solo, a los
hombres o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre o a la madre de forma repentina;
cambios bruscos de conducta; resistencia a desnudarse o bafiarse; negacion a desvestirse o0 a
sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales; problemas escolares.; fantasias
o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad,
fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares;
negativa a ir al Colegio o volver a casa, otros.

e Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta hipersexualizada;
conductas precoces o0 conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.: comentarios que denoten
conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccion sexualizada con otras personas,
actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés exagerado por los comportamientos sexuales de
los adultos; reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

o Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones estresantes o
gue causan sufrimiento a los menores. Por lo anterior, las sefiales fisicas se consideran mayormente en
la Parte B del presente protocolo
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b) Sefiales deriesgo de V.I.F.: Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede

establecer una relacién directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

¢ No ha recibido ayuda para problemas fisicos 0 médicos que se le han hecho saber a los padres.

e Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o psicoldgica especifica;
se concentra con dificultad.

e Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

e Se muestra extremadamente retraido, pasivo 0 sumiso.

e Llegatemprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su casa.

e Serehlsa a estar en la presencia de una persona en particular.

e Abusa de los animales o mascotas.

e Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

e Otros.

Acciones Indagatorias:

¢ Reunir antecedentes de el nifio (identificacién, contexto familiar, historial en Colegio, datos relevantes hoja

de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados);

o Informar a padres/apoderados la situacién reportada o detectada.

e Clarificar las problematicas que pudieran estar afectando al estudiante a través de entrevistas con

involucrados u otros que puedan aportar antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera

pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o

consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras acciones.

e Segln sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (atencién médica, psicolégica, apoyo

psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccién (supervisién directa funcionarios Colegio, restriccion de

contacto o separacidon preventiva de involucrados, establecimiento de acuerdos de buen trato entre

intervinientes, otros)

e En caso que sea recomendable suspender o limitar el contacto entre un estudiante y un funcionario del

Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las normas que el Reglamento Interno de Orden, Higiene

y Seguridad y las clausulas de los contratos laborales establecen.

e Sielhecho denunciado implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud, se evaluara la pertinencia

de llevar a el estudiante a una evaluaciéon médica. En el caso de que asi fuera, se aplicara el “Protocolo de

Accidentes Escolares y Enfermedades” del Colegio.

e Evacuar reporte preliminar.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Directivos académicos, integrantes equipo de convivencia escolar.

Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Direccién ante razones fundadas.

Acciones:

e Analizar reporte de indagador.

e Estimar el posible riesgo a la integridad y/o desarrollo psicosexual del estudiante, de acuerdo a los
antecedentes recabados en el procedimiento.

e Establecer &mbitos de los Planes de intervencidn, los cuales, segun el caso, pueden ser uno o mas de
los siguientes:
a) Comportamientos y/o situaciones que podrian estar afectando al estudiante, pero que no
permiten presumir vulneracion de derecho en materia de VIF o ASI:
- Intervencion en el Colegio
- Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacién a servicios externos de atencion.
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b) Comportamientos y/o situaciones que permiten presumir vulneracién de derecho en materia de
VIF o ASI:
- Solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia.
e Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.
Nota: El Plan de Intervencién debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la presencia de necesidades
educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:

Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Direccion.
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencién que corresponda.

3.A.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Plazo méaximo: Un semestre, con renovacién sujeta a evaluacién de la Direccion

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

e Preventivas ASI/VIF; Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restricciéon de
contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; implementacién de medidas
de seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las personas
que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucion, acompafiar a las personas que
ingresan de empresas externas, etc.); adecuaciones en pasillos, escalas y lugares abiertos (mantener
buena iluminacion y visibilidad por parte de funcionarios del Colegio, los lugares que carezcan de luz,
deben estar restringidos para el acceso de los alumnos; los estudiantes deben circular y respetar los
lugares de uso exclusivo asignado a sus niveles, etc.); cuidado en los bafios (separar los bafios de los
estudiantes menores de los mayores; las puertas de acceso deberan contar con cerraduras sélo por fuera;
las puertas de las casetas personales se deben mantener cerraduras en buen estado para permitir la
privacidad del estudiante que las ocupa; contar con una asistente que supervise el ingreso a los bafios
durante los recreos, cuidando de manera especial a los niveles mas pequefios); prevencion en camarines
(las puertas de acceso deberan contar con cerraduras solo por fuera; velar para que las duchas permitan
la privacidad de los estudiantes; los docentes que acompafian a los alumnos al finalizar la clase de
Educacién Fisica deben permanecer en el sector de camarines y nunca en el area de duchas; prohibir
sacar fotografias a las compafieros; asear los camarines cuando estén desocupados; los camarines deben
permanecer cerrados cuando no haya cursos en clases de EF, otros).

e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segln corresponda; planes de
nivelacién o reforzamiento pedagdégico; asignacion de tutora estudiante, otros.

e Orientacion personal: Consejeria de educaciéon sexual con profesionales del Equipo Profesional de
Apoyo; Consejeria en fortalecimiento de autoestima, formacién de habilidades de solucién colaborativa de
conflictos, etc.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas

del caso):

e Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y
prevencion de conductas de riesgo sexual

e Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar
yl/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a un compariero.

e Talleres: Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la prevencion de conductas
de riesgo sexual, embarazo y paternidad adolescente no deseada; Formacién de habilidades para manejar
colaborativamente los conflictos, desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion efectiva, formacién
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de destrezas para desarrollar redes de apoyo, etc.
3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacién sujeta a evaluacion de la Direccién.

Acciones:

e Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacion familiar
en Colegio u organismo externo frente a las conductas o situaciones que pudieran estar afectando el
desarrollo psicosexual del estudiante y/o que pudieran exponerlo a maltrato; sugerencia de asistencia a
terapia familiar; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de habilidades de educacion
sexual de sus hijos, resolucion de conflictos interpersonales; otros.

e Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades sobre sensibilizar sobre la problematica de

educacion sexual y/o prevencion de conductas sexuales de riesgo en nifios y joven; habilidades familiares

para entregar educacion sexual a los hijos en el entorno familiar, ensefiar estrategias preventivas y/o de
manejo familiar de conductas de riesgo sexual infanto-juvenil, otros.

- Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre la Ley de Violencia

Intrafamiliar, deteccién de indicadores de VIF, importancia de la capacidad de enfrentar pacificamente los

conflictos, técnicas de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.; habilidades familiares para generar y

mantener un entorno familiar protector, solucionar pacificamente los conflictos, proponer y respetar limites

conductuales razonables acordes con la edad y desarrollo de los hijos, estrategias de deteccién temprana y

prevencion de la VIF.

3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar las dificultades conductuales evidenciadas por el estudiante (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina Proteccion de Derechos, casas de acogida, otros).

e Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento.

e Programas y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, definiendo las acciones de
apoyo requeridas en el Colegio.

3.A.4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Plazo maximo: 24 horas habiles desde el cierre de la fase de resolucién del protocolo.

Acciones:

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion a Tribunal de Familia (TF) ante presencia de
indicadores de presunta vulneracién de derecho de A.S.l. o V.I.F. contra el estudiante

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccién

e Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio Institucional.

e Prestar la colaboraciéon que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

e Recepcionar la resolucion del Tribunal; analizar contenido y resolver en los ambitos de competencia del
Colegio.

4.A. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE
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Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencién. En su defecto, sera designado

por la Direccion

Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

Acciones:

e Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de estas,
pudiendo ser: Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periodicas a el nifio y/o a su familia; monitoreo
de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos por agentes de
intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacion con la red judicial, otros

e Evaluar periddicamente si el estudiante alcanz6 o se encuentra en proceso de alcanzar la condicion de
proteccién: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacion; presenta remisién de sefiales, indicadores
y/o sintomatologia asociada a la exposicion a situaciones de riesgo de ASI/VIF; se evidencia
fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

e Evacuar reporte de seguimiento a Direccion

Acciones de cierre:

e Evaluar los informes recibidos y definir si existen diligencias pendientes.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Direccién.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO DE A.S.L./V.ILF

POSIBLES CAUSALES DE ACTIVACION:

a) En la fase de denuncia, indagatoria o en la ejecucién de los planes de intervencion, se reportan hechos que
podrian constituir ASI/VIF contra estudiante (presunto delito)

b) Reporte o deteccion de sefiales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a A.S.I. (presunto delito)
¢) Reporte o deteccion de sefales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a V.1.F. (presunto delito).
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ANEXO 4.
Protocolo de actuacion ante actos de maltrato escolar entre pares

1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de maltrato fisico y/o psicolégico, realizada por uno o mas
estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier medio.

2. PROCEDIMIENTO:
FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir

maltrato escolar entre pares.

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,

psicologo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto hecho de maltrato entre pares constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o
presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”)

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: MALTRATO ENTRE PARES FALTA REGLAMENTARIA
1.A. FASE INDAGACION:

La indagacion para el establecimiento de la efectividad de los hechos y la identidad de los responsables se
seguira conforme al procedimiento de responsabilidad respectivo sefialado en el RICE

Acciones bésicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran presentar.

e Evaluar las medidas preventivas y de apoyo que pudieran requerir los involucrados, solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto entre los involucrados,
apoyo psicolégico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo
pedagdégico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar a Direccién que apliqgue medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy grave que
afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Director debera notificar por
escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:
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e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION

La resolucion de la investigacién se cefiira a las normas del procedimiento de responsabilidad que sean
aplicables conforme al RICE
Acciones:
e Analizar y ponderar el Informe del Indagador
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre pares:
- Enlos casos que no se haya podido acreditar la falta, o cuando no se pueda determinar al autor, se
podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos afectados (Ej.
Evaluaciones, charlas, formacién de competencias de manejo pacifico de conflictos, jornadas de
reflexion, intensificar las medidas de supervision del grupo curso, apoyo psicopedagdgico, Etc.)

o En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se procedera conforme al procedimiento
sefialado en el RICE para los efectos de determinar el responsable y las medidas a aplicar

SITUACION B: MALTRATO ENTRE PARES — PRESUNTO DELITO

Se procedera conforme a las normas establecidas en el RICE y en la ley vigente a objeto de hacer la denuncia,
ante las autoridades y en los plazos que corresponda por la autoridad del colegio respectiva.
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ANEXO 5.
Protocolo de actuacion ante actos de acoso escolar o bullying
1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoquen maltrato, humillacién

o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

2. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
acoso escolar o bullying.

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto bullying constituye falta reglamentaria (“Situacién A”) o presenta caracteristicas
de delito (“Situacién B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: ACOSO ESCOLAR FALTA REGLAMENTARIA

1.A. EASE INDAGACION:

La indagacion para determinar la efectividad de los hechos y los participes, se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Realizar acciones Basicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran presentar.

e Disponer medidas preventivas y/o de apoyo para la posible victima solicitando las autorizaciones que
sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto entre los involucrados, apoyo psicol6gico
interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho)

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Reuvisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Solicitar a Direccién que apligue medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy grave que
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afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, El Director debera notificar por
escrito al estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida.
e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Para el cierre de la indagatoria, asi como, para su resolucién, interposicidon de recursos y su resolucién, se
procedera conforme a las normas del procedimiento de responsabilidad respectivo.

Acciones:

e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria
¢ Resolver sobre confirmacion o desestimacion del acoso escolar:
- Enlos casos que no se pueda acreditar el acoso escolar, o0 cuando no se pueda determinar al
autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos afectados (Ej.
Evaluaciones, charlas, formacién de competencias de manejo pacifico de conflictos, jornadas de
reflexion, intensificar las medidas de supervision del grupo curso, apoyo psicopedagdgico, Etc.)

- Enlos casos que el acoso escolar se encuentre confirmado, se debera proceder conforme al
procedimiento de responsabilidad previsto en el RICE

SITUACION B: ACOSO ESCOLAR - PRESUNTO DELITO

Se procedera conforme a las normas establecidas en el RICE y en la ley vigente a objeto de hacer la denuncia,
ante las autoridades y en los plazos que corresponda por la autoridad del colegio respectiva.
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ANEXO 6.
Protocolo de actuacion ante actos de ciber acoso o ciber bullying

1. DEFINICION: Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante vulnerable o en situacién
de indefension, valiéndose de medios tecnoldgicos-virtuales que provoquen maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicion.

2. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
ciber-acoso escolar o ciber-bullying.

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:

o Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto ciber-bullying constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: CIBER- ACOSO ESCOLAR FALTA REGLAMENTARIA
1.A. FASE INDAGACION:
La indagacién para determinar la efectividad de los hechos y los participes, se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Realizar acciones Basicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados y solicitar su autorizacion, cuando sea requerido, para acceder a los contenidos
de ciber-acoso disponibles en dispositivos y/o redes sociales de los involucrados.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencion y control parental sobre los dispositivos y
redes sociales de sus hijos a través de los cuales se estaria canalizando el ciber-acoso.

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran presentar.

e Disponer medidas preventivas y/o de apoyo para la posible victima solicitando las autorizaciones que
sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restricciéon de contacto virtual y fisico entre los involucrados, apoyo
psicolégico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo
pedagogico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias de uso de TICs, redes sociales y formas de ciber-
acoso.

e Solicitar a Direccién que apliqgue medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy grave que
afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida. El Director debera notificar por
escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida.
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e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

El cierre de la indagatoria, su resolucion, recursos y resolucién de los mismos se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el RICE.

En los casos que no se pueda acreditar el ciber-acoso escolar, o cuando no se pueda determinar al
autor, se podré:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes afectados (Ej.
Charlas sobre etiqueta, formacion de competencias de manejo responsable de redes sociales,
jornadas de reflexion sobre prevencion y efectos del ciber-acoso, intensificar las medidas de
supervision del uso de redes sociales, etc.).

- Enlos casos que el ciber-acoso escolar se encuentre confirmado, se procedera conforme alas
normas del procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el RICE.

SITUACION B: CIBER-ACOSO ESCOLAR — PRESUNTO DELITO

Se procedera conforme a las normas establecidas en el RICE y en la ley vigente a objeto de hacer la denuncia,
ante las autoridades y en los plazos que corresponda por la autoridad del colegio respectiva.
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ANEXO 7.
Protocolo de actuacion ante actos de maltrato de adulto a estudiante

1. DEFINICION Es maltrato de adulto a menor cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto de la comunidad escolar.

2. PROCEDIMIENTO

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
maltrato de adulto a estudiante

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:

o Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato de adulto a estudiante constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o
presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
SITUACION A. MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE: FALTA REGLAMENTARIA

Indagacion

La indagacion para determinar la efectividad de los hechos y los participes, se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Realizar acciones Basicas:

Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados del estudiante afectado.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Disponer medidas preventivas y/o de apoyo para la posible victima solicitando las autorizaciones que
sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccibn de contacto con el presunto autor de la falta, apoyo
psicol6gico interno, orientacién, derivacidn a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo

pedagdégico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
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Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Si el adulto investigado es funcionario del colegio: Se definiran acciones que faciliten la proteccion del
menor, tales como: Supervisar su interaccion con él; restringir o suprimir el contacto a través de la
redestinacion de lugar de trabajo, asignacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el
estudiante, permisos temporales, otras que seran acordadas con el mismo funcionario en congruencia con
las clausulas del contrato laboral y las normas correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad.

Si el adulto investigado es Apoderado del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la proteccién del
menor, tales como recomendarle al apoderado evitar el contacto con éste, supervisar su acceso a
dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el estudiante, otros.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

El cierre de la indagatoria, su resolucion, recursos y resolucién de los mismos se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el RICE.

En los casos que no se pueda acreditar el maltrato de adulto a estudiante, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision del estudiante durante un periodo determinado.

- En los casos que el maltrato de adulto a estudiante se encuentre confirmado, se procedera
conforme a las normas del procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el
RICE.

SITUACION B: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE — PRESUNTO DELITO

Se procedera conforme a las normas establecidas en el RICE y en la ley vigente a objeto de hacer la
denuncia, ante las autoridades y en los plazos que corresponda por la autoridad del colegio respectiva.
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ANEXO 8.
Protocolo de actuacion ante actos de maltrato de estudiante a adulto

1. DEFINICION: Es cualquier tipo de violencia fisica o psicologica que, siendo del ambito de competencia del
Colegio, sea cometida por un estudiante en contra de un adulto de la comunidad educativa

2. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
maltrato de estudiante a adulto de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:

o Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

¢ Definir si el presunto maltrato de estudiante a funcionario constituye falta reglamentaria (“Situacion A”)
0 presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
SITUACION A: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO FALTA REGLAMENTARIA

FASE INDAGACION:

La indagacion para determinar la efectividad de los hechos y los participes, se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Realizar acciones Basicas:

Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados del supuesto autor del maltrato.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas de apoyo para el adulto afectado, solicitando las
autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto con el presunto autor de
la falta, apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, otorgamiento

de permisos, reasignacion de tareas, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
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Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Solicitar a Direccién que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy grave que
afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Director debera natificar por

escrito al estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

El cierre de la indagatoria, su resolucion, recursos y resolucion de los mismos se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el RICE.

En los casos que no se pueda acreditar maltrato de estudiante contra adulto, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podré:

o Mantener acciones de apoyo y supervision, si el adulto es funcionario del Colegio, durante un
periodo determinado.

En los casos que el maltrato de estudiante contra adulto se encuentre confirmado, se procedera conforme a
las normas del procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el RICE.

SITUACION B: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO PRESUNTO DELITO

Acciones:

Entrevistar al ADULTO afectado para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.
Derivar al adulto, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico correspondiente.
Informar la materia de la denuncia a los padres del estudiante.

Levantar y registrar los antecedentes del hecho denunciado.

Los antecedentes levantados serdn estudiados por la Direccion. En caso de ser necesario, se solicitara
orientacién de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de
Derechos, Fiscalia, etc.).

En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
funcionario, se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacién (emitido
el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24 horas desde
que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizard en las autoridades policiales
(Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.). Si se tratase de otro adulto de la comunidad, se evaluaran las instancias legales que
procedan en tal caso.
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Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del ilicito se
mantendran en reserva.

Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Direccién, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de establecer
las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder, en uso de las facultades que las
leyes vigentes le confieren al Colegio en estas materias.

Si laresolucién judicial estableciera que el estudiante es autor de delito contra adulto, la Direccion

evaluara las medidas que pudieran corresponder segin el RICE (respetando las garantias del debido
proceso).
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ANEXO 9.
Protocolo de actuacion ante actos de maltrato entre adultos

MALTRATO ENTRE ADULTOS

1. DEFINICION: Es cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica que, siendo del ambito de competencia del
Colegio, sea cometida entre adultos de la comunidad educativa

2. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
maltrato entre adultos.

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Encargado de convivencia escolar, docentes,
psicologo, orientador, psicopedagogo.

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto maltrato entre apoderado y funcionario constituye falta reglamentaria (“Situacién
A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
SITUACION A. MALTRATO ENTRE ADULTOS: FALTA REGLAMENTARIA

1.A. EASE INDAGACION:

La indagacion para determinar la efectividad de los hechos y los participes, se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo.

Realizar acciones Basicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. tales como restriccién de contacto entre los
involucrados, orientacion psicoldgica interna, sugerencia de atencién con profesionales tratantes externos,

otorgamiento de permisos, etc.)

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
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e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Solicitar a Direccién que apligue medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy grave que
afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Director debera notificar por
escrito al adulto afectado la resolucion fundada de tal medida.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

El cierre de la indagatoria, su resolucion, recursos y resolucién de los mismos se sujetaran a las normas del
procedimiento de responsabilidad respectivo establecido en el RICE.

En los casos que no se pueda acreditar el maltrato entre adultos, o cuando no se pueda determinar al
autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision a los involucrados durante un periodo determinado.
En los casos que el maltrato entre apoderado y funcionario se encuentre confirmado, se deberé:

o Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefala el presente RICE (apoderado) o el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria aplicar para
el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o Contrato de Servicios
Educacionales (Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento Interno
de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al
meérito del caso

o Solicitar a Direccion la autorizacion de las medidas resueltas.
SITUACION B. MALTRATO ENTRE ADULTOS: PRESUNTO DELITO

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directivos académicos, Encargado de
convivencia escolar.

Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.
Acciones:

e Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.
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e Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
funcionario:

- Se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacion (emitido el 11 de enero
de 2019): El Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24 horas desde que se tome
conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las autoridades policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito se mantendran en
reserva.

b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
apoderado:

- Se evaluaran las acciones legales que podrian corresponder al establecimiento, segin sea el caso
presentado.

e Acciones especiales: Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Direccién, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de establecer
las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder, en uso de las facultades que las
leyes vigentes le confieren al Colegio en estas materias.

2.B. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Sélo ante activacién de proceso judicial):

Responsable: Preferentemente quien haya tramitado el caso. En su defecto, sera designado por la Direccion
Plazo mé&ximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

e Colaborar con el proceso judicial en los términos que la autoridad lo determine.

e Supervisar, restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el Colegio, siempre y cuando estas
acciones no constituyan interferencia con el proceso judicial.

e Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolvera respecto de aquellas materias que sean de
competencia del establecimiento, respetando las garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

En particular:

a) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado como autor de delito contra
funcionario u otro apoderado, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes
segun las normas reglamentarias y legales correspondientes (respetando las garantias del debido proceso).

b) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario como autor de delito contra
apoderado, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segun lo establecido
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en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes
a la materia (respetando las garantias del debido proceso).
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ANEXO 10.
Protocolo de actuacion ante maltratos entre parvulos

1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por uno o mas
estudiantes de educacion parvularia en contra de otro u otros parvulos, valiéndose para ello de cualquier
medio.

4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir
maltrato escolar entre parvulos.

Habilitados para recibir el reporte: Educadora, coeducadora, integrantes equipo de convivencia, directivos
académicos, Director.

Acciones:

. Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad de
quien reporta el hecho.

1. EASE INDAGACION:

La indagacidn para determinar la efectividad de los hechos y los participes, se sujetaran a las normas del
procedimiento respectivo, descrito en el segundo capitulo del RICE.

Realizar acciones basicas:

. Entrevistar a los nifios involucrados: conocer sus versiones, permitiéndole que la presenten del modo
que les sea mas facil comunicarla (formato oral, representacién conductual, dibujos, utilizacién de juguetes
representativos del hecho, etc.).

. Informar a los padres y apoderados.

. Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifios, solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto, apoyo psicolégico interno,
grupal orientacién, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, entre otros).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

. Citar a los padres o apoderados para que aporten antecedentes relevantes para la comprension de
los hechos.

. Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.

. Revisar registros, documentos, informes, imagenes, etc., atingentes a lo ocurrido

. Solicitar evaluaciones internas y/o informes seguln se estime pertinente.

. Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

. Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.
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Cerrar indagatoria:

El cierre de la indagatoria, su resolucién, recursos y resolucién de los mismos se sujetaran a las normas del
procedimiento descrito en el segundo capitulo del RICE.

- En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se deberd determinar el modo de
resolucion, que puede ser uno o mas de los siguientes:

2.A. MODELAMIENTO CONDUCTUAL.:
La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;
o Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

. Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacién como la ocurrida, explicando la
necesidad de tener un buen trato entre todos.

. Pedir a los nifios que representen la forma adecuada de manejar la situacion ocurrida, conforme al
modelamiento realizado.

. Entregar reconocimiento a los nifios por su desempefio.
2.B. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

o Analizar el problema ocurrido.
. Resolver la o las medidas pedagogicas mas adecuadas para solucionar el hecho.
. Aplicar las medidas resueltas.

2.C. ARBITRAJE/ MEDIACION:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

. Pedir a los nifios que cada uno relate su version.
. Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.
. Proponer una solucién al problema que sea positiva para cada nifio (arbitraje) o pedirles a ellos mismos

que sugieran una forma de solucién en las que ambas estén de acuerdo (mediacion).
2.D. TRABAJO FAMILIAR.

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

) Citar a los padres para analizar en conjunto la problemética de maltrato

. Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencion familia-Colegio, fijando acciones,
responsables, plazos y metas a lograr.

. Sugerir, sélo si es pertinente, derivacion a tratamientos o apoyo externo.

4. FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:
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Responsable: Educadora, Coordinadora del Nivel, integrante equipo de Convivencia.

Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

Acciones:

. Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Andlisis de Bitacoras del proceso;
entrevistas periddicas al nifio y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar; Informes de seguimiento
emitidos profesionales internos y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacion con la red de salud,
otros.

. Evaluar el estado de avance de los nifios involucrados en el hecho.

. Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre a los intervinientes
y coordinadora del nivel parvulario.

ANEXO 11. Protocolo de orientaciones para el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos moviles

132



ANEXO 11.
Protocolo de orientaciones para el uso de teléfonos celulares y otros
dispositivos moviles

1.- FUNDAMENTOS: El uso de celulares y dispositivos méviles por parte de los estudiantes presenta riesgos
y oportunidades.

a) Entre los riesgos por uso excesivo o inadecuado estan:

. Riesgo para el 6ptimo desarrollo social y cognitivo en los jévenes, pudiendo dificultar la capacidad de
control de impulsos en adolescentes

. Uso de pantallas en horas tempranas o proximas al suefio afecten negativamente la calidad del suefio,
pudiendo conllevar estado de ansiedad y depresion

. Fomentan la dificultad de mantener el foco de atencién constante sobre una tarea, pudiendo disminuir
el rendimiento académico.

. Puedo provocar fatiga ocular, tendinitis u otros malestares.

b) Entre los riesgos de contacto con terceras personas estan:

. Las “huellas digitales” de su uso frecuente exponen al estudiante a ataques contra su ciber-seguridad.
. Se exponen a la posibilidad de ciberacoso o contactos con personas y contenidos de alto riesgo.
. Limita el desarrollo de las habilidades sociales “cara a cara”.

c) Las oportunidades pedagdgicas que ofrecen son:

. Aumenta la gama de recursos de aprendizaje, complementarios a los aportados por los docentes.

. Favorecen el desarrollo de habilidades propias del mundo digital

. Promueven el aprendizaje colaborativo

. Facilitan el acceso a fuentes de aprendizaje multimodal, lo cual puede incluso favorecer el aprendizaje

de alumnos con necesidades educativas especiales

. Pueden ser apoyo a las tareas o pruebas a través de la utilizaciéon de aplicaciones de caracter
pedagdgico.

CONCLUSION:

. Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio considera que los beneficios pedagdgicos de uso, asi como el
control de los riesgos que conllevan, se pueden conjugar al promover su uso responsable, permitiendo
ademas que estos sean utilizados en el Colegio.

. Los docentes podran incluir con fines estrictamente pedagogicos, junto con los recursos digitales del
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Colegio, los dispositivos mdviles de los estudiantes.

. Estard PROHIBIDO que los estudiantes hagan uso de celulares, tablets u otros dispositivos analogos
durante las actividades lectivas sin que hayan sido autorizados por el docente a cargo. Por ende, su uso no
autorizado constituira falta y se aplicaran las medidas contempladas en el RICE para tal tipo de infraccion.

2.- MODELO INSTITUCIONAL
A) ESTUDIANTES: USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES.

o Los estudiantes pueden llevar al Colegio celulares, tablets u otros dispositivos méviles analogos. No
obstante lo anterior, no podran usarlos durante las clases, a menos que el docente a cargo lo haya autorizado.

. En caso de que un alumno sea sorprendido utilizando en clases, sin autorizacion un celular, Tablet u
otro dispositivo analogo, este le sera retirado y se le entregara al final de la actividad.

. Sin perjuicio de lo anterior, se consignara la falta reglamentaria respectiva y se dispondran las
medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan segun el RICE.

B) DOCENTES: USO REGULADO COMO TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

) Los docentes deberan determinar, en sus planificaciones metodoldgicas, la pertinencia de usar
dispositivos méviles como herramientas de apoyo al aprendizaje.

. En caso de que determinen su utilizacion, ademas de aquellos dispositivos provistos por el mismo
Colegio, se permitira el uso de celulares o tablets de los mismos estudiantes si el docente a cargo lo estima
conveniente.

. Los dispositivos se utilizardn de conformidad a los objetivos de aprendizaje, edad de los estudiantes,
nivel, asignatura, modalidad de trabajo y actividades establecidas en la planificacion pedagégica
correspondiente.

o El uso de tales dispositivos, ademas, implicara la definicién de metodologias de evaluacién ajustadas
alos instrumentos utilizados; previsién y control de los riesgos de su uso; recomendaciones acerca del manejo
responsable de aplicaciones y contenidos virtuales.

. Las actividades académicas en que se utilicen dispositivos méviles o digitales deberan contar con
software apropiado para la actividad, debidamente autorizado para su ejecucién en el Colegio

C) PADRES Y APODERADOS: ORIENTACIONES PARA LOS HIJOS EN EL USO DE DISPOSITIVOS
MOVILES

. Dar acceso progresivo y supervisado a las tecnologias digitales y dispositivos méviles, de conformidad
a la edad de sus hijos.

. Controlar el tiempo de exposiciéon de los nifios a las pantallas de acuerdo con la edad y etapa del
desarrollo.
. Establecer espacios familiares libres de pantalla.
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. Supervisar las aplicaciones y contenidos a los cuales acceden sus hijos

. Conversar con los hijos sobre el uso responsable de estas tecnologias y prevenirlos de los riesgos a
que estan expuestos.
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